
 

 

 

 

 :2021مربوط محتسب اسکيم،  -ريزرو بينک 
 نماياں خصوصيات 

 
 

کوئی بهی صارف جو کسی ريگوليٹڈ ادارے کے کسی عمل يا کوتاہی کے نتيجے ميں سروس ميں کوتاہی کا باعث بنتا ہے، اس اسکيم کے تحت ذاتی  
 ہے۔ طور پر يا ايڈوکيٹ کے علاوه کسی مجاز نمائندے کے ذريعے شکايت درج کرا سکتا 

 
'سروس ميں کمی' کی تعريف کی گئی ہے، جس ميں خارج کيے جانے والوں اس اسکيم ميں شکايت درج کرانے کی بنياد کے طور پر  

کی ايک مخصوص فہرست ہے۔ لہٰذا ان شکايات کو صرف اس وجہ سے مسترد نہيں کيا جائے گا کہ اس اسکيم ميں درج بنيادوں کا احاطہ 
 نہيں کيا گيا ہے۔

 
کی وصولی اور ابتدائی پروسيسنگ کے لئے آر بی آئی، چندی گڑه ميں ايک سينٹرلائزڈ کسی بهی زبان ميں جسمانی اور ای ميل شکايات  

 رسيد اور پروسيسنگ سينٹر قائم کيا گيا  ہے۔

 
 ايک گاہک شکايت کيسے درج کر سکتا ہے؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
جو  کمپنی کے ساته شکايت درج کرانے کے بارے ميں مزيد تفصيلات کے لئے، براه مہربانی ہماری شکايت کے ازالے کی پاليسی ملاحظہ کريں 

https://progfin.com / 
 

 پرنسپل نوڈل آفيسر کی تفصيلات  شکايات کے ازالے کے افسر کی تفصيلات  
 جناب رشی بهسين  محترمہ ديپا گرکوٹی 

 
  9773898978  91ٹيلی فون نمبر: + 9310187946  91ٹيلی فون نمبر: +

 
 rishi.bhasin@progfin.inای ميل آئی ڈی:   Deepa.garkoti@progfin.inای ميل آئی ڈی:  

 
 
 

 
 https://cms.rbi.org.inآر بی آئی محتسب کے شکايات کے انتظام کے نظام کا لنک:  

 
 سينٹرلائزڈ رسيد اور پروسيسنگ سينٹر، آر بی آئی (سی آر پی سی) کے رابطے کی تفصيلات، 

 
 "سينٹرلائزڈ رسيد اور پروسيسنگ سينٹر، ريزرو  -شکايت درج کرانے کے لئے جسمانی پتہ 

 ۔160017 -، چنڈی گڑه 17بينک آف انڈيا، چوتهی منزل، سيکٹر 

 
                             www.rbi.org.in                 
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 اختتام پر

صارف محتسب  
کے پاس شکايت 
 درج کرا سکتا ہے 

اگر شکايت کا  
موضوع کسی  

عدالت يا فورم کے  
سامنے زير التوا  

 نہيں ہے 

اگر آر ای سے  
جواب موصول نہيں 
ہوتا ہے يا گاہک آر  
ای کے جواب سے  
 غير مطمئن رہتا ہے 

 
 

متعلقہ آر ای کو تحريری /  
 ای ميل نمائندگی 


