
 

 

 

 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021: 
ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 

 
 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਿਹਲੀ ਤୌ ਦਖੁੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜୌ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਉਹ ਇਸ 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਐਡਵੋਕੇਟ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ  ਹੈ। 
 

ਇਹ ਸਕੀਮ 'ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ' ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਵਜୌ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਹਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ 
ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੂਚੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਹਣੁ ਿਸਰਫ "ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਆਧਾਰਾ ਂਦ ੇਅਧੀਨ ਕਵਰ ਨਾ ਕਰਨ" ਕਰਕ ੇ

ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ, ਚੰਡੀਗੜ୧ ਿਵਖੇ ਇੱਕ 

ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ  ਹੈ। 
 

ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵୈ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰ ੇਵੇਰਿਵਆ ਂਵਾਸਤੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇਖ ੋhttps://progfin.com/ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਦੀਪਾ ਗਰਕੋਟੀ ਸ਼୥ੀ ਿਰਸ਼ੀ ਭਸੀਨ 

 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: +91 9310187946 ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: +91 9773898978  

 
ਈ-ਮੇਲ ID: Deepa.garkoti@progfin.in ਈ-ਮੇਲ ID: rishi.bhasin@progfin.in 

 
 
 

 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਨਾਲ ਿਲੰਕ: https://cms.rbi.org.in 

 
ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਆਰਬੀਆਈ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਭੌਿਤਕ ਪਤਾ- "ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਿਰਜ਼ਰਵ 

ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ -160017। 
 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ www.rbi.org.in  ਦੇਖ ੋ 

 
30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ 
ਅੰਤ 'ਤ ੇ

ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ 
ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਿਵਸ਼ਾ ਿਕਸੇ 

ਅਦਾਲਤ ਜਾ ਂਫੋਰਮ 
ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਿਵਚਾਰ 
ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹ ੈ

ਜੇ ਆਰਈ ਤୌ ਜਵਾਬ 
ਪ୥ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਜਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਆਰਈ ਦੇ 
ਜਵਾਬ ਤୌ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਰਿਹੰਦਾ ਹ ੈ

 
 

ਸਬੰਿਧਤ ਆਰ.ਈ. ਨੰੂ 
ਿਲਖਤੀ/ਈਮੇਲ 
ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ 


