
 

 

 

 

റിസർവ് ബാ് - ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021: 
ْപധാന സവിേശഷതകൾ 

 
 

േസവന؋ിെല അപരّാلതٝയുെട ഫലമായി ഒരു നിയْؓിത رാപന؋ിന്െറ 

ْപവൃ؋ിേയാ ഒഴിവാׯേലാ മൂലം ദുരിതമനുഭവിؗുׯ ഏെതാരു ഉപേഭാװാവിനും 

ُീٕമിന് കീഴിൽ േനരിോ അഡٔേئׯ ് മുേഖനയبാെത അംഗീകൃത ْപതിനിധി 
മുേഖനേയാ പരാതി നൽകാം. 

 
ഒഴിവാׯലുകളുെട ഒരു നിർؐിذ പിക സഹിതം പരാതി സമർؚിؗുׯതിനുت 

അടിرാനമായി 'േസവന؋ിെല അപരّാلതٝ' പؑതി നിർവചിുؗുׯ. 
അതിനാൽ, "ُീٕമിൽ പികെؚടു؋ിയിരിؗുׯ അടിرാനളിൽ 

ഉൾെؚടാ؋തിനാൽ" പരാതികൾ ഇനി നിരസിׯിب. 

 
ഏെതിലും ഭാഷയിലുت ഭൗതിക, ഇെമയിൽ പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯതിനും 
ْപാരംഭ േْപാസشിംഗിനുമായി ച؈ിഗഡിെല റിസർവ് ബാിൽ ഒരു േകْؕീകൃത 

രസീത ്ആൻഡ് േْപാസشിംഗ് െസന്റർ رാപിിു؇്. 

 
ഒരു ഉപേഭാװാവിന് എെന പരാതി നൽകാം? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
കآനി്ׯ പരാതി നൽകുؗതുമായി ബؖെؚ കൂടുതൽ വിശദാംശൾׯ,് ദയവായി 
https://progfin.com/ എؗ വിലാസ؋ിൽ ലഭّമായ ഞളുെട പരാതി പരിഹാര നയം കാണുക  

 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട 
വിശദാംശൾ 

ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട 
വിശദാംശൾ 

ْശീമതി ദീപ ഗാർേകാി മിزർ ഋഷി ഭാസിൻ 
 

േഫാൺ നآർ: +91 9310187946 േഫാൺ നآർ: +91 9773898978  
 

ഇ-െമയില് ഐഡി: 
Deepa.garkoti@progfin.in 

ഇ-െമയില് ഐഡി: rishi.bhasin@progfin.in 
 

 
 

 
ആർബിഐ ഓംബു٧്ـമാന്െറ പരാതി മാേനജ്െമന്റ ്സംവിധാന؋ിേലتുׯ ലി്: 
https://cms.rbi.org.in 
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ആർബിഐ (സിആർപിസി) േകْؕീകൃത രസീത് ആൻഡ് േْപാസشിംഗ് െസന്ററിന്െറ സآർׯ 
വിശദാംശൾ, 

 
പരാതി നൽകുؗതിനുت ഭൗതിക വിലാസം - "േകْؕീകൃത രസീത് ആൻഡ് േْപാസشിംഗ് 
െസന്റർ, റിസർവ് 

ബാ ്ഓഫ് ഇّؓ, നാലാം നില, െസعർٚ 17, ച؈ിഗഡ് - 160017. 

 
പؑതിയുെട കൂടുതൽ വിശദാംശൾ്ׯ www.rbi.org.in  കാണുക  


