
 

 

 

 

įरज़वŊ बœक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021: 
                         मुƥ िवशेषताएं 

 
 

िकसी िविनयिमत सं̾था के कायŊ या चूक से, िजसके पįरणामˢŝप सेवा मŐ कमी Šई है, कोई भी Ťाहक ʩİƅगत ŝप से या 
अिधवƅा के अलावा िकसी Ůािधकृत Ůितिनिध के माȯम से योजना के तहत िशकायत दजŊ कर सकता है। 

 
यह योजना अपवजŊनो ंकी एक िविनदʼ सूची के साथ िशकायत दजŊ करने के आधार के ŝप मŐ सेवा मŐ कमी को पįरभािषत 

करती है। इसिलए, िशकायतो ंको अब केवल "योजना मŐ सूचीबȠ आधारो ंके तहत कवर नही ंिकए जाने" के कारण खाįरज 

नही ंिकया जाएगा। 
 

िकसी भी भाषा मŐ वाˑिवक और ई-मेल िशकायतो ंकी Ůाİɑ और उन पर Ůारंिभक कारŊवाई करने के िलए भारतीय įरजवŊ 
बœक, चंडीगढ़ मŐ एक केȾीकृत रसीद और संसाधन केȾ ̾थािपत िकया गया  है। 

 
Ťाहक िशकायत कैसे दजŊ कर सकता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
कंपनी के साथ िशकायत दजŊ करने के बारे मŐ अिधक जानकारी के िलए, कृपया हमारी िशकायत िनवारण नीित देखŐ जो https://progfin.com/ 
पर उपलɩ है 

 
िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण  Ůधान नोडल अिधकारी का िववरण 
दीपा गाकŊ टी ŵी ऋिष भसीन 

 
9310187946 टेलीफोन नंबर: +91 9773898978  

 
Deepa.garkoti@progfin.in ई-मेल आईडी: rishi.bhasin@progfin.in 

 
 
आरबीआई लोकपाल की िशकायत Ůबंधन Ůणाली के िलए िलंक: https://cms.rbi.org.in 

 
कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū, आरबीआई (सीआरपीसी) का संपकŊ  िववरण, 

 
िशकायत दजŊ करने के िलए भौितक पता- "कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū, įरजवŊ 
बœक ऑफ इंिडया, चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़ -160017। 

 
योजना के अिधक िववरण के िलए www.rbi.org.in  देखŐ  

 
30 िदनो ंके 
अंत मŐ 
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पास िशकायत 
दजŊ कर सकता 

है 

यिद िशकायत की 
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यिद संशोिधत 
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संबंिधत आरई को 
िलİखत/ईमेल 
Ůितिनिधȕ 


