
 

 

 

 

િરઝવӪ બӱક - ઇિլટԆટેેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2021: 
મ՚ુય લાԟિણકતાઓ 

 
 

િનયંિԋત એકમના કૃըય કે બાદબાકીથી નારાજ કોઈ પણ Ԇાહક સેવામાં ઉણપન ેકારણે չકીમ હેઠળ յયિԝગત રીતે અથવા 
એડવોકેટ િસવાયના અિધકૃત Ԑિતિનિધ મારફત ેફિરયાદ નોંધાવી શકે છે. 

 
આ યોજના 'સેવામાં ઉણપ'ને ફિરયાદ દાખલ કરવા માટેના આધાર તરીકે յયા՚યાિયત કર ેછે, જમેાં બાકાત રાખવાની 
ચોԜસ યાદી સામેલ છે. તેથી, "યોજનામાં સૂિચબԺ આધારો હેઠળ આવરી લેવામા ંનહી ંઆવ"ે ને કારણે ફિરયાદોને 

નકારી કાઢવામાં આવશે નહી.ં 
 

કોઈ પણ ભાષામાં ભૌિતક અને ઈ-મેઈલની ફિરયાદોની ԐાિՃ અને Ԑારંિભક Ԑિԃયા માટે આરબીઆઈ, ચંદીગઢમાં એક 

સેլટӬલાઈաડ રસીદ અન ેԐોસેિસંગ સેլટરની չથાપના કરવામાં આવી  છે. 

 
Ԇાહક કેવી રીતે નોધંાવી શકે છે ફિરયાદ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
કંપનીમાં ફિરયાદ નોધંાવવા અંગેની વધુ િવગતો માટે, કૃપા કરીને https://progfin.com/ ખાત ેઉપલկધ અમારી તકરાર િનવારણ નીિત જુઓ  

 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીની િવગતો  િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરની િવગતો 
કુ. દીપા ગરકોટી Ԛી ઋિષ ભસીન 

 
ટેિલફોન નંબર: +91 9310187946 ટેિલફોન નંબર: +91 9773898978  

 
ઈ-મેઈલ આઈડી: Deepa.garkoti@progfin.in ઈ-મેઈલ આઈડી: rishi.bhasin@progfin.in 

 
 
 

 
આરબીઆઈ લોકપાલની ફિરયાદ յયવչથાપન Ԑણાલી સાથેની િલંક: https://cms.rbi.org.in 

 
સેլટӬલાઇաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસેિસંગ સેլટર, આરબીઆઈ (સીઆરપીસી)ની સંપકӪ  િવગતો, 

 
ફિરયાદ નોંધાવવા માટેનંુ ભૌિતક સરનામંુ- "સેլટӬલાઇաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસેિસંગ સેլટર, િરઝવӪ 
બӱક ઓફ ઇિլડયા, ચોથો માળ, સે՘ટર 17, ચંદીગઢ – 160017. 

 
યોજનાની વધુ િવગતો માટે www.rbi.org.in  જુઓ  

 
30 િદવસના 
અંતે 

Ԇાહક 
ઓձબեસમેન
ન ેફિરયાદ 

નોધંાવી શકે છે 

જો ફિરયાદનો 
િવષય કોઈ પણ 
કોટӪ  અથવા 
ફોરમ સમԟ 
પેિլડંગ ન હોય 

તો 

જો જવાબ આરઇ 
તરફથી ԐાՃ ન 
થાય અથવા 

Ԇાહક આરઇના 
જવાબથી અસતંુՋ 

રહે છે 
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