
 

 

 

 

                িরজাভκ বҝাВ - ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, ২০২১: 
            ϕধান ίবিশѭҝ 

 
έকানও িনয়িϴত সЫার έকানও কাজ বা ভΦ েলর ফেল পিরেষবার ঘাটিতর ফেল έয έকানও ςাহক এই িѴেমর অধীেন 

বҝΝЅগতভােব বা অҝাডেভােকট বҝতীত অনҝ έকানও অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 
 

এই ϕকেџ 'পিরেষবার ঘাটিত'έক অিভেযাগ দােয়র করার িভিЫ িহসােব সংϡািয়ত করা হেয়েছ, έযখােন বাদ 

পড়ােদর একΜট িনিদκѭ তািলকা রেয়েছ। অতএব, অিভেযাগვিল আর "িѴেম তািলকাভΦЅ িভিЫেত আওতাভΦЅ 

নয়" এর কারেণ ϕতҝাখҝান করা হেব না। 
 

έয έকানও ভাষায় িফΝজকҝাল এবং ইেমল সংοাо অিভেযাগ ςহণ ও ϕাথিমক ϕΝοয়াকরেণর জনҝ চЦীগেড়র 

আরিবআই-এ একΜট έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার Ѹাপন করা হেয়েছ। 
 

একজন ςাহক িকভােব অিভেযাগ দােয়র করেবন? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
সংѸার কােছ অিভেযাগ দােয়র করার িবষেয় আরও তেথҝর জনҝ, অনςুহ কের আমােদর অিভেযাগ িনরসন নীিতΜট έদখুন 
https://progfin.com/  

 
অিভেযাগ িনѰিЫ আিধকািরেকর িবশদ 
িববরণ 

িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর িবশদ িববরণ 

দীপা গাΝЅκ  জনাব ঋিষ ভািসন 
 

9310187946 έটিলেফান নїর: +91 9773898978  
 

Deepa.garkoti@progfin.in ই-έমইল আইিড: rishi.bhasin@progfin.in 
 

 
 

 
আরিবআই έলাকপােলর অিভেযাগ পিরচালন িসেѶেমর িলВ: https://cms.rbi.org.in 

 
έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার, আরিবআই (িসআরিপিস) এর έযাগােযােগর িবশদ, 

 
অিভেযাগ দােয়র করার শারীিরক Μঠকানা- "έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার, িরজাভκ 
বҝাংক অফ ইΝнয়া, চতΦথ κ তল, έসЄর ১৭, চЦীগড় – 160017। 

 
িѴেমর আরও তেথҝর জনҝ www.rbi.org.in  έদখুন  

 
30 িদেনর 
έশেষ 

ςাহক 
έলাকপােলর 
কােছ 

অিভেযাগ 
দােয়র করেত 
পােরন 

অিভেযােগর 
িবষয়বᄿ যিদ 
έকানও 

আদালত বা 
έফারােমর 
সামেন 

যিদ আরই έথেক 
উЫর না পাওয়া 
যায় অথবা 

ςাহক আরই এর 
উЫের অসᅀѭ 

থােকন 

 
 

সংিѫѭ আরই-έক 
িলিখত/ইেমল 
ϕিতিনিধЯ 


