
 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਨੀਤੀ  
 

ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਨਾਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਨੀਤੀ  
ਸੰਸਕਰਣ ਨੰਬਰ V3 

ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ 27 ਦਸੰਬਰ, 2024 ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 
 

ਪ୥ਸਤਾਵਨਾ 
 
ਪ୥ੋਗਿਫਨ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (ਪਿਹਲਾਂ ਹਾਈਟੋਨ ਹੋਲਿਡੰਗਜ਼ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ "ਕੰਪਨੀ" ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਸੀ) ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਦੇ ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
("ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਸਰਕੂਲਰ ਦ ੇਨਾਲ ਹੈਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਮਤੀ 2 ਸਤੰਬਰ, 2022 (ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ) 
ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ("ਨੀਤੀ") ਦੀ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ।   
 
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗਤਾ  
 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ, ਵਾਧੇ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
ਉਦੇਸ਼ 
 
ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੈਿਕ: 
 
A. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ("ਗਾਹਕ") ਨਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਪੱਖਪਾਤ ਦ ੇਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 
B. ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮୈ ਿਸਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 
C. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾਗਰਕੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜ ੋਉਹ ਿਵਕਲਪਕ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਣ ਜ ੇਉਹ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦ ੇਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਜਾ ਂਹੱਲ ਤୌ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ; 
D. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਬੋਰਡ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

 
(a) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜ ੋਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਿਵਵਾਦਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  
 
(b) ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ("ਬੋਰਡ") ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂ

'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦ ੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
(c) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਉਨ୧ਾ ਂਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਕੋਲ ਿਫਨਟੈਕ/ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵਾਂ ਨੋਡਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ।  
 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਅਤੇ ਟਰੈਿਕੰਗ 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਡਂ-ਟ-ੂਐਡਂ ਹੱਲ ਲਈ ਟਰੈਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ; 

 
(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਐਮਆਈਐਸ ਨੰੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਵਧੀ 
 
(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਭਾਗਾਂ ਦ ੇਮੁਖੀ ਆਪਣੀਆਂ ਟੀਮਾ ਂਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। 

 
(b) ਜਵਾਬ ਲਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 

 



 

 

ਿਕਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 
 
 
 
 
 

A. ਆਮ ਕੇਸ (ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕੇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ): ਆਮ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
 

B. ਧੋਖਾਧੜੀ ਦ ੇਕੇਸ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੇਸ, ਅਤੇ ਕੇਸ ਿਜਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁਰਾਣੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ: 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 

 

C. ਈਐਮਆਈ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਲੇ: 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
 

D. ਤੀਜੀ ਿਧਰ (ਹੋਰ ਬ୊ਕਾਂ ਜਾ ਂਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਡੀਲਰਿਸ਼ਪ ਜਾ ਂਜ ੇਗਾਹਕ ਦੇਸ਼ ਤୌ ਬਾਹਰ ਹੈ) ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮਾਮਲੇ: 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
 

E. ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਐਲਐਸਪੀ ਅਤੇ ਡੀਐਲਏ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮਾਮਲੇ: ਹੇਠਾਂ ਉਪ-ਪੈਰਾ (ਡੀ) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 30 ਿਦਨ.  
 

(c) ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, ਸਬੰਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੇਸ ਨੰੂ 
ਵਾਧੂ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ/ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਨੰੂ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਨਾਲ ਵਾਧੂ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

(d) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਐਲਐਸਪੀ ਿਜ਼ੰਟੈਕ/ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵਾ ਂਨੋਡਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਗੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦ ੇਨਾਲ ਅਿਜਹੇ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਅਿਜਹ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਆਪਣ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜੱਠਣਗੇ। ਜ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਐਲਐਸਪੀ ਿਵਰੁੱਧ 
ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ (ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ 30 ਿਦਨਾ)ਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ,ਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ (ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ) ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀਐਮਐਸ) ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਸਮୈ ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ ਲਈ, ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

 

ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ 
 

(a) ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ (ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ 
ਕ)ੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
 

ਪੱਧਰ 1: 
 

ਜਵਾਬ: ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਸ୎ਿਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 76, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਓਖਲਾ, ਉਦਯਿੋਗਕ ਅਸਟੇਟ, ਓਖਲਾ ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ -110020, ਭਾਰਤ 
B. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ
C. ਈਮੇਲ; support@progfin.in 
D. ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ: 76, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਓਖਲਾ, ਉਦਯੋਿਗਕ ਅਸਟੇਟ, ਓਖਲਾ ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ -110020, ਭਾਰਤ 
 
ਪੱਧਰ 2: 

 

ਜ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਸਮୈ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਪਛਲੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

a) ਈ-ਮੇਲ @: deepa.garkoti@progfin.in  
ਅ) ਨਹੀ ਂਦੱਸੋ। : +91- 9310187946 

 

ਪੱਧਰ 3: 
 

ਜ ੇਕੋਈ ਗਾਹਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾ ਂਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਗਾਹਕਾ ਂ  ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਪਰਕ 
ਿਬੰਦਆੂਂ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਆਰਬੀਆਈ, ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ (https://progfin.com/) ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

 
ਜਨਰਲ 
 

(a) ਿਨਗਰਾਨੀ 
  



 

 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬੁਢਾਪ ੇਦ ੇਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(b) ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 
ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰੱਖਗੇੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਅਤੇ ਸੋਧ ਵੀ ਕਰੇਗੀ।  
 

ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ  
 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।  
 
ਸੋਧ 
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਮੁੜ ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਰੀਸਟੇਟਮ୊ਟਅਤੇ 
ਅਪਡੇਟਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹੋਣਗੇ।  

 
 
 


