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PREAMble 
 
େ੡ାଗଫିନ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ (ପବୂ৐ରୁ ହାଇେଟାନ୍ େହା઎ି ધଂସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ନାମେର ପରିଚିତ) ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି (ଏହା ପେର 
"କਨାନୀ" ଭାବେର ପରିଚତି), ଅେੳથାବର ୧୯, ୨୦୨୩େର େੀଲ୍ ଆଧାରିତ ଆଭିମଖୁા ଉପେର ଆରବିଆଇର ମା਼ର ନିେ਍৐ଶନାମା ଏବଂ ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭ৐ ବાା০ ("ଆରବିଆଇ" ਐାରା ଜାରି ସକ৐ୁଲାର) ସହିତ ମିଳିତ ଭାବେର କାଯ৐ા କରୁଛି ।ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ନେି਍৐ଶାବଳୀ ("ପଲିସି") ଉପେର େସେઇથਫର 
୨, ୨୦୨୨ (ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡଟ୍) ତାରିଖେର କਨାନୀର ନେି਍৐ଶକ ପରିଷଦ ("ପଲିସି") େବোଠକେର ଏହ ିନୀତିକୁ ଅନୁେମାଦନ ଏବଂ ੏ହଣ 
କରାଯାଇଛି ।   
 
੡ଯଜୁાତା  
 
ଏହି ନୀତିେର ଅଭିେଯାଗର ପ৵ୀକରଣ, ବୃ਎ି ଏବଂ ସମାଧାନ ଏବଂ କਨାନୀ ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟାର ସମୟସମୟେର ସମୀড়ା ସਫਜୀୟ 
ଆବଶાକତା ନି਎৐ାରଣ କରାଯାଏ । 
 
ଉେ਍ଶા[ସਨାଦନା] 
 
ଏହି ନୀତିର ଉେ਍ଶા େହଉଛି ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା େଯ: 
 
A. କਨାନୀର ସମੂ ੏ାହକ ("੏ାହକ") ସବ৐ଦା ନିରେପড় ଏବଂ ପড়ପାତ ବିହୀନ ବાବହାର କରାଯାଏ; 
B. ੏ାହକ০ ਐାରା ଉଠାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ସମସાାର େସୗଜନાମଳୂକ ସମାଧାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ଠିକ ୍ସମୟେର ସମାଧାନ କରାଯାଏ; 
C. ੏ାହକମାନ০ୁ େସମାନ০ ଅଧીକାର ବିଷୟେର ସਨ৿ୂ৐ ସେଚତନ କରାଯାଏ ଯାହାਐାରା େସମାେନ ବିକ਱ ੡ତିକାର ବାଛିପାରିେବ ଯଦି େସମାେନ 

ଆମର ੡ତି੍ିୟା କਫିା େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନେର ସਨ৿ୂ৐ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ; 
D. ସଚିୁਕିତ ସମୟ ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରାଯାଏ। 

 
େବାଡ৐ର ଦାୟିਇ[ସਨାଦନା] 

 
(a) କਨାନି ମਔେର ଉପଯ৘ୁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ନି਎৐ାରଣ କରିବା ଯାହା ସନୁିਸ਼ିତ କେର େଯ କਨାନୀର ନିਾਁିରୁ ଉପଜୁିଥ ીବା ସମੂ ବିବାଦର 

ଶଣୁାଣ ିଏବଂ ଅତି କମେର ପରବਁ৐ୀ ଉ৬ ੂରେର ସମାଧାନ େହବ ।  
 
(b) କਨାନୀର େବାଡ৐ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથର ("େବାଡ৐") ਐାରା ੏ହଣ କରାଯାଇଥીବା େଫୟାର େ੡ੳିથସ େକାଡ୍ ର ସମୟସମୟେର ସମୀড়ା ଏବଂ 

ପରିଚାଳନାର ବିଭିਟ ੂରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତା। ନିୟମିତ ବાବଧାନେର େବାଡ৐ନିକଟେର ଏଭଳି ସମୀড়ାର ଏକ 
ସମઆି હତ ରିେପାଟ৐ ଦାଖଲ କରାଯିବ। 

 
(c) ଏହା ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁେଯ େସମାେନ ଏବଂ େସମାନ০ ਐାରା ନିେୟାଜିତ ଏଲଏସପିମାେନ ଫିନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସਫਜୀୟ ଅଭିେଯାଗ / 

ଋଣଧାରକ০ ਐାରା ଉଠାଯାଇଥીବା ସମସાାର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁଜେଣ ଉପଯ৘ୁ େନାଡାଲ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ ରହିେବ ।  
 
 
ଅଭିେଯାଗ େରକଡ৑ଂ ଏବଂ ੗ାକିଂ 
 

(a) କଂପାନି ਐାରା ੡ାਠ ସମੂ ଅଭିେଯାଗକୁ େରକଡ৐ କରିବା ଏବଂ ଏৼ-ଟୁ-ଏৼ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ੗ାକ୍ କରିବା ଆବଶાକ; 
 
(b) ମାସିକ ଭିਁିେର େବାଡ৐ ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ ଏମଆଇଏସ ଉପ੄ାପନ କରାଯିବା ଆବଶાକ । 

 
ଆଭાਕରୀଣ ବાବ੄ା 
 
(a) ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ [ସਨାଦନା] 

 
କଂପାନି ଭିତେର ଥીବା ବିଭାଗୀୟ ମଖୁાମାେନ େସମାନ০ ଟିମ ୍ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମାଧାନ ଏବଂ ੏ାହକସମସાାର ବਙ ପାଇ ଁମିଳିତ 
ଭାବେର ଏବଂ ଅେନକ ଭାବେର ଦାୟୀ ଅଟਕି । 

 
(b) ੡ତି੍ିୟା ପାଇ ଁସମୟ ସୀମା 



 

 

 
ଅଭିେଯାଗର ଉਁର େଦବାର ସମୟ ନઋି મଲିଖ ીତ ଅେଟ: 

 
 
 
 
 

A. ସାଧାରଣ ମାମଲା (ନઋି મେର ଦଶ৐ାଯାଇଥીବା ଦିନ ବાତୀତ): ସାଧାରଣ ମାମଲା ପାଇ ଁ7 କାଯ৐ા ଦିବସ 
 

B. ଠେକଇ ମାମଲା, ଆଇନଗତ ମାମଲା ଏବଂ ଦੂାବିଜ ଏବଂ ଅତાਕ ପରୁୁଣା େରକଡ৐ ପନୁରୁ਎ାର ଆବଶાକ କରୁଥ ીବା ମାମଲା: 30 
କାଯ৐ાଦିବସ 

 

C. ଇଏମଆଇ ସਫਜୀୟ ମାମଲା: ୩୦ କାଯ৐ા ଦିବସ 
 

D. ତୃତୀୟ ପড় (ଅନા ବાା০ କିਫା ଆଥ৑କ ଅନୁ઒દାନ କିਫା ଡିଲରସିପ ୍କିਫା ੏ାହକ େଦଶ ବାହାେର ଥીବା ମାମଲା): 30 କାଯ৐ાଦିବସ 
 

E. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ, ଏଲଏସପି ଏବଂ ଡଏିଲଏ ସହିତ ଜଡିତ ମାମଲା: ନઋି મେର ଉପ-ପାରା੏ାଫ୍ (ଡ)ି େର ନି਎৐ାରିତ ଉପାୟେର 30 
ଦିନ।  

 

(c) ନିୟାମକ০ ଠାରୁ ੡ାਠ ସମੂ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁସਨ৘ୃ ନୟିାମକ০ ନେି਍৐ଶ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟସୀମା ପାଳନ କରାଯିବ।  ଯଦି େକୗଣସି ମାମଲାେର 
ଅତିରି৘ ସମୟ ଆବଶાକ ହୁଏ, େତେବ କਨାନୀ ੏ାହକ/ ନିୟାମକ০ୁ ଅତିରି৘ ସମୟ ର ଆବଶાକତା ବିଷୟେର ଜଣାଇବ ଏବଂ ସମସાାର 
ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଶାନୁରୂପ ସମୟସୀମା ੡ଦାନ କରିବ । 
 

(d) କਨାନୀ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଏଲଏସପିମାେନ ଋଣଧାରକ০ ਐାରା ଉଠାଯାଇଥીବା ଫିନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସਫਜୀୟ ଅଭିେଯାଗ / ସମସાାର 
ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଜେଣ ଉପଯ৘ୁ େନାଡାଲ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ ନିଯ৘ୁ କରିେବ । ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟା ସହିତ େସହି 
ଅଧીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ ବିବରଣୀ ଏଲଏସପି০ େୱବସାଇଟେର ନି਎৐ାରଣ କରାଯିବ । ଏଭଳି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ ନିଜ ନିଜ 
ଡିଏଲଏ০ ବିେରାଧେର ଆସିଥ ીବା ଅଭିେଯାଗର ମਔ ସମାଧାନ କରିେବ। ଯଦି କਨାନୀ କିਫା କਨାନୀ ਐାରା ନିେୟାଜିତ ଏଲଏସପି ବିେରାଧେର 
ଋଣେନଇଥીବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ ନ਎ି৐ାରିତ ସମୟ ମਔେର (ବਁ৐ମାନ ୩୦ ଦିନ) କଂପାନି ਐାରା ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ଋଣଧାରୀ 
ରିଜଭ৐ ବાା০-ଇ৺ିେ੏େଟଡ୍ େଲାକପାଳ େଯାଜନା (ଆରବ-ିଆଇଓଏସ)୍ ଅଧୀନେର ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ବાବ੄ା (ସିଏମଏ୍ସ)୍ େପାଟ৐ାଲେର 
ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ। ବਁ৐ମାନ ଆରବି-ଆଇଓଏସ ୍ଅଧୀନେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ ନଥ ીବା ସଂ੄ାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁଆରବିଆଇ ਐାରା ନି਎৐ାରିତ ଅଭିେଯାଗ 
ସମାଧାନ ବાବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ।  

 

੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ବાବ੄ା 
 

(a) େଯଉ ଁ ੏ାହକମାେନ ମତାମତ ੡ଦାନ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁଛਕି କିਫା େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁୁଛਕି େସମାେନ େସାମବାରରୁ ଶନିବାର 
(ସରକାରୀ ଛୁଟି ଦିନବાତୀତ) ସକାଳ ୧୦:୦୦ରୁ ସਜાା ୬:୩୦ ମਔେର ନઋି મଲିଖ ીତ ଚાାେନଲ୍ ବાବହାର କରିପାରିେବ: 
 

ੂର 1: 
 

ଉ. ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ଏଠାେର ହੂାਕର କରାଯାଇପାରିବ; 76, ੡ଥମ ମହଲା, ଓଖଲା, ଶ਱ିା৳ଳ, ଓଖଲା ନୂଆଦିਵୀ -110020, ଭାରତ 
B. ੏ାହକ େସବା େହ઎યଲାଇନକ ୁକଲ୍ କରᄼ 
ସି. ଇେମଲ୍; support@progfin.in 
D. ନିઋ મ ଲିଖ ીତ ଠିକଣାକ ୁେଲଖᄼ: 76, ੡ଥମ ମହଲା, ଓଖଲା, ଇৼ਼ିશଆଲ ଇେ਼ଟ, ଓଖଲା ନୂଆଦିਵୀ -110020, ଭାରତ 
 
ੂର 2: 

 

ଯଦି ନି਎৐ାରିତ ସମୟ ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କିਫା ଯଦି ੏ାହକ ଉପେରା৘ ଚાାେନଲ ମାਔମେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥીବା 
ସମାଧାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ੏ାହକ ପବୂ৐ େଯାଗାେଯାଗ ସਨକ৐େର ନିઋ મଲିଖ ીତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ ନିକଟକ ୁଯାଇପାରିେବ: 
 

ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରାଯାଇପାରିବ: 
 

a) ଇ-େମଲ୍ @: deepa.garkoti@progfin.in  
ଖ) ନା କୁହᄼ। : +91- 9310187946 

 

ੂର 3: 
 

ଯଦି େକୗଣସି ੏ାହକ ବିଭିਟ ଚાାେନଲ ମାਔମେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମାଧାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ କਫିା ନି਎৐ାରିତ ସମୟ ମਔେର 
ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ੏ାହକ ੏ାହକ০ ସବିୁଧା ପାଇ ଁେୱବସାଇଟେର ੡କାଶତି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ପାଇ ଁ
ବିଭିਟ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ৺ର ବିବରଣୀ ସହିତ https://progfin.com/ ଆରବିଆଇ, େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ମଖୁા େବোଶି਼ ાେର ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଥ ીବା ବିବରଣୀ ସହିତ େଲାକପାଳ০ ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ ।  
 

 
େଜେନରାଲ 
 



 

 

(a) ମନିଟରିଂ 
  

੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ସହିତ ବୟସ ବିେਹଷଣ ଏବଂ ଆରବିଆଇରୁ ੡ାਠ ଅଭିେଯାଗକୁ ନିୟମିତ ବાବଧାନେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ 
ନିକଟେର ଉପ੄ାପନ କରାଯିବ । 

 
(b) ନୀତିର ସମୀড়ା 

 
ବିଭିਟ ଅଂଶୀଦାର০ ସଚୂନା ପାଇ ଁକଂପାନ ିଏଠାେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଏହି ନୀତିକ ୁନିଜ େୱବସାଇେ੗ ରଖીବ। କਨାନି ନିଜର ଅଭିৱତା ଏବଂ ରିଜଭ৐ 
ବાା০ ପড়ରୁ ଏ ସଂ੍ାਕେର ଜାରି େହବାକୁ ଥ ીବା ନୂତନ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଆଧାରେର ସମୟ੍େମ ଆବଶાକ େହଉଥીବା ନୀତିର ସମୀড়ା ଓ 
ସଂେଶାଧନ କରିବ।  
 

କାଯ৐ાକାରିତା[ସਨାଦନା]  
 
ଏହି ନୀତ ିେବାଡ৐ ਐାରା ੏ହଣ କରାଯିବା ତାରିଖଠାରୁ କାଯ৐ાକାରୀ େହବ ।  
 
ସଂେଶାଧନ[ସਨାଦନା] 
 
ଏହି ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ ଏବଂ/କିਫା ପନୁଃବିବରଣୀ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡ৐ ਐାରା ੏ହଣ କରାଯିବା ତାରିଖଠାରୁ ଏହି 
ସଂେଶାଧନ ଏବଂ /କିਫା ପନୁଃବିବରଣୀ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ କାଯ৐ાକାରୀ େହବ।  

 
 
 


