
 

 

तŢार िनवारण यंũणा धोरण  
 

पॉिलसीचे नाव तŢार िनवारण यंũणा धोरण  
आवृȅी Ţमांक V3 

मंजूर २७ िडसŐबर २०२४ रोजी संचालक मंडळ 
 

Ůˑावना 
 
Ůोİ̑फन Ůायʬेट िलिमटेड (पूवŎ हायटोन होİʒंƺ Ůायʬेट िलिमटेड ʉणून ओळखले जाते) (पुढे "कंपनी" ʉणून संबोधले जाते) साठी तŢार 
िनवारण धोरण 19 ऑƃोबर 2023 रोजी आरबीआयǉा ˋेल बे̾ड अॅŮोचवरील माːर िदशा आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने 
("आरबीआय) जारी केलेʞा पįरपũकाशी सुसंगत आहेिडिजटल लŐिडंग मागŊदशŊक तȇांबाबत िदनांक २ सɐŐबर २०२२ (वेळोवेळी अȨयावत 
केʞानुसार) कंपनीǉा संचालक मंडळाǉा बैठकीत ("धोरण") या धोरणास माɊता देǻात आली आहे.   
 
ŮयोǛता  
 
हे धोरण तŢारीचंी नोदंणी, वाढ आिण िनराकरण आिण कंपनीȪारे तŢार िनवारण ŮिŢयेचा वेळोवेळी आढावा घेǻाशी संबंिधत गरजा िनधाŊįरत 
करते. 
 
उिȞʼे[संपादन] 
 
पॉिलसीचा हेतू हे सुिनिʮत करणे आहे की: 
 
अ. कंपनीǉा सवŊ Ťाहकांना ("Ťाहक") नेहमीच Ɋाʊ आिण पƗपात न करता वागवले जाते; 
आ. Ťाहकांनी उपİ̾थत केलेले सवŊ Ůʲ सौजɊाने हाताळले जातात आिण वेळेत सोडवले जातात; 
इ. Ťाहकांना ȑांǉा हſांची पूणŊ जाणीव कŝन िदली जाते जेणेकŝन ते ȑांǉा तŢारीवर आमǉा Ůितसादावर िकंवा िनराकरणावर 
पूणŊपणे समाधानी नसʞास पयाŊयी उपायांचा पयाŊय िनवडू शकतील; 

ई. तŢारीचें िनराकरण सुिनयोिजत वेळेत केले जाते. 
 

मंडळाǉा जबाबदा̴या 
 

(अ) कंपनीमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा तयार करणे जे सुिनिʮत करते की कंपनीǉा िनणŊयांमुळे उȥवणारे सवŊ वाद कमीतकमी पुढील 
उǄ ˑरावर ऐकले जातील आिण िनकाली काढले जातील.  

 
(आ) कंपनीǉा संचालक मंडळाने ("बोडŊ") ˢीकारलेʞा फेअर Ůॅİƃसेस कोडचा वेळोवेळी आढावा आिण ʩव̾थापनाǉा िविवध पातʨांवर 

तŢार िनवारण यंũणेǉा कामकाजाचा आढावा. अशा पुनरावलोकनांचा एकिũत अहवाल मंडळाने िविहत केʞाŮमाणे िनयिमत अंतराने 
मंडळाला सादर केला जाईल. 

 
(इ) कजŊदारांनी उपİ̾थत केलेʞा िफनटेक/ िडिजटल कजाŊशी संबंिधत तŢारी/ सम˟ा हाताळǻासाठी ȑांना आिण ȑांनी िनयुƅ केलेʞा 

एलएसपीनंा योƶ नोडल तŢार िनवारण अिधकारी असेल याची खाũी करणे.  
 
 
तŢारीचंी नोदं आिण टŌ ॅिकंग 
 

(अ) कंपनीला Ůाɑ झालेʞा सवŊ तŢारीचंी नोदं करणे आिण एंड-टू-एंड įरझॉʞूशनसाठी टŌ ॅक करणे आवʴक आहे; 
 
(आ) तŢार एमआयएस मािसक आधारावर मंडळाकडे सादर करणे आवʴक आहे. 

 
अंतगŊत यंũणा; 
 
(अ) तŢारीचें िनराकरण 

 
कंपनीमधील िवभागŮमुख ȑांǉा कायŊसंघांȪारे Ůदान केलेʞा िनराकरणासाठी आिण Ťाहकांǉा सम˟ा बंद करǻासाठी संयुƅपणे 
आिण अनेकवेळा जबाबदार असतात. 

 
(आ) Ůितसादासाठी कालमयाŊदा 

 
तŢारीला Ůितसाद देǻाची वेळ खालीलŮमाणे आहे: 



 

 

 
 
 
 
 

अ. सामाɊ Ůकरणे (खाली नमूद केलेʞा ʩितįरƅ): सामाɊ Ůकरणांसाठी 7 कायŊिदवस 
 

आ. फसवणुकीची Ůकरणे, कायदेशीर Ůकरणे आिण कागदपũे आिण िवलƗण जुɊा नोदंी परत िमळिवणे आवʴक असलेली 
Ůकरणे: 30 कायŊिदवस 

 

इ. ईएमआय संबंिधत Ůकरणे: 30 कायŊिदवस 
 

ई. तृतीय पƗाशी संबंिधत Ůकरणे (इतर बँका िकंवा िवȅीय सं̾था िकंवा डीलरिशप िकंवा Ťाहक देशाबाहेर असʞास): 30 
कायŊिदवस 

 

उ. िडिजटल कजŊ देणारी उȋादने, एलएसपी आिण डीएलएशी संबंिधत Ůकरणे: 30 िदवस, खाली उपपįरǅेद (डी) मȯे नमूद 
केलेʞा पȠतीने.  

 

(इ) िनयामकाकडून Ůाɑ होणा̴या सवŊ तŢारीसंाठी संबंिधत िनयामकाने बंधनकारक केलेʞा कालमयाŊदेचे पालन केले जाईल.  जर 
कोणȑाही Ůकरणात अितįरƅ वेळेची आवʴकता असेल तर कंपनी Ťाहक / िनयामकाला सम˟ेǉा िनराकरणासाठी अपेिƗत 
वेळेसह अितįरƅ वेळेची आवʴकता सूिचत करेल. 
 

(ई) कंपनी हे सुिनिʮत करेल की एलएसपी कजŊदारांनी उपİ̾थत केलेʞा िफनटेक / िडिजटल कजाŊशी संबंिधत तŢारी / 
सम˟ाहाताळǻासाठी योƶ नोडल तŢार िनवारण अिधकारी िनयुƅ करतील. अशा अिधका̴याचे नाव आिण तपशील तŢार िनवारण 
ŮिŢयेसह एलएसपीǉा वेबसाइटवर नमूद केले जातील. असे तŢार िनवारण अिधकारी आपापʞा डीएलएिवरोधातील तŢारीचंा 
िनपटारा करतील. जर कजŊदाराने कंपनी िकंवा कंपनीने िनयुƅ केलेʞा एलएसपीिवरोधात दाखल केलेली कोणतीही तŢार िविहत 
मुदतीत (सȯा 30 िदवस) कंपनीने सोडिवली नाही तर, कजŊदार įरझʬŊ बँक-एकाİȏक लोकपाल योजनेअंतगŊत (आरबी-आयओएस) 
तŢार ʩव̾थापन Ůणाली (सीएमएस) पोटŊलवर तŢार दाखल कŝ शकतो. सȯा आरबी-आयओएसअंतगŊत समािवʼ नसलेʞा 
सं̾थांसाठी आरबीआयने िविहत केलेʞा तŢार िनवारण यंũणेनुसार तŢार दाखल केली जाऊ शकते.  

 

Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻाची यंũणा 
 

(अ) Ǜा Ťाहकांना अिभŮाय Ȩायचा आहे िकंवा ȑांǉा तŢारी पाठवायǉा आहेत ते सोमवार ते शिनवार (सावŊजिनक सुǥीचा िदवस 
वगळता) सकाळी 10:00 ते संȯाकाळी 6:30 दरʄान खालील चॅनेलचा वापर कŝ शकतात: 
 

ˑर 1: 
 

अ. तŢारी येथे देता येतील; 76, पिहला मजला, ओखला, इंडİ Ōː यल इːेट, ओखला नई िदʟी -110020, भारत 
आ. Ťाहक सेवा हेʙलाइनवर कॉल करा 
क. ईमेल; support@progfin.in 
ड. खाली नमूद केलेʞा पȆावर िलहा: 76, पिहला मजला, ओखला, इंडİ Ōː यल इːेट, ओखला नवी िदʟी -110020, भारत 
 
ˑर 2: 

 

िदलेʞा मुदतीत तŢारीचे िनराकरण न झाʞास िकंवा उपरोƅ वािहɊांȪारे पुरिवलेʞा उपायावर Ťाहक समाधानी नसʞास Ťाहक 
आधीǉा पũाǉा संदभाŊने खालील तŢार िनवारण अिधका̴याशी संपकŊ  साधू शकतो: 
 

तŢारीचे िनराकरण केले जाऊ शकते: 
 

अ) ई-मेल @: deepa.garkoti@progfin.in  
ब) नाही सांगा. : +91- 9310187946 

 

ˑर 3: 
 

जर एखादा Ťाहक िविवध वािहɊांȪारे Ůदान केलेʞा िनराकरणावर समाधानी नसेल िकंवा िविहत मुदतीत तŢार / वाद ◌ाचे िनराकरण 
न झाʞास Ťाहक लोकपालांकडे तŢार दाखल कŝ शकतो आरबीआय, लोकपाल योजनेǉा ठळक वैिश̽Ǩांमȯे कंपनीǉा 
संकेत̾थळावर अपलोड केʞाŮमाणे ( https://progfin.com/) Ťाहकांǉा फायȨासाठी वेबसाइटवर Ůकािशत केलेʞा तŢार 
िनवारण यंũणेसाठी िविवध संपकŊ  िबंदंूǉा तपशीलांसह तŢार दाखल कŝ शकतो.  
 

 
सवŊसाधारण 
 

(अ) देखरेख 
  



 

 

įरझʬŊ बँकेकडून Ůाɑ झालेʞा वृȠापकाळाचे िवʶेषण आिण तŢारीसंह Ťाहकांǉा तŢारी िनयिमत अंतराने तŢार िनवारण 
अिधका̴यांसमोर ठेवʞा जातील. 

 
(आ) धोरणाचा आढावा 

 
कंपनी वर नमूद केलेले हे धोरण िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी आपʞा वेबसाइटवर टाकेल. कंपनी ˢतः ǉा अनुभवाǉा आधारे 
आिण आरबीआयकडून यासंदभाŊत जारी करǻात येणा̴या नवीन मागŊदशŊक तȇांǉा आधारे वेळोवेळी आवʴक असलेʞा धोरणाचा 
आढावा घेईल आिण पįरʺृत करेल.  
 

अंमलबजावणी:  
 
हे धोरण मंडळाने दȅक घेतʞाǉा तारखेपासून लागू होईल.  
 
दुŜˑी 
 
या धोरणात वेळोवेळी सुधारणा केʞा जातील आिण/ िकंवा पुनकŊ थन आिण अȨयावत केले जाईल आिण अशा सुधारणा आिण / िकंवा 
पुनकŊ थन आिण अȨयावतीकरण मंडळाने ˢीकारʞाǉा तारखेपासून Ůभावी असेल.  

 
 
 


