
 

 

 िन˃Ɨ सराव संिहता धोरण 
 

पॉिलसीचे नाव: िन˃Ɨ ʩवहार संिहता 
आवृȅी V3 

याȪारे मंजूर:  १४ जून २०२४  रोजी संचालक मंडळाने माɊता 
िदली 

 
 įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) जारी केलेʞा नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शअल कंपɊांसाठी (एनबीएफसी)  फेअर 
Ůॅİƃस कोडǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार ही फेअर डीिलंग कोड तयार करǻात आली आहे. ते वेळोवेळी अȨयावत 
केले जाते. ही संिहता Ůोपािजन Ůायʬेट िलिमटेड  (पूवŎ हायटोन होİʒंƺ Ůायʬेट िलिमटेड ʉणून ओळखली जात 
होती)  ǉा संचालक मंडळाकडे मंजुरीसाठी सादर करǻात आली होती.  
 
लागू Ɨेũ 
ही संिहता सवŊ भागधारकांना, िवशेषत: Ťाहकांना कंपनीने देऊ केलेʞा आिथŊक सुिवधा आिण सेवांǉा संदभाŊत 
अनुसरण केलेʞा कायŊपȠतीबंȞल Ůभावीपणे सूिचत करǻासाठी िडझाइन केली गेली आहे.  
 
नेम धरणे 

एक. Ťाहकांशी ʩवहार करताना चांगʞा ʩवसाय मानकांना ŮोȖाहन देणे आिण सुिनिʮत करणे. 
दो. Ťाहक आिण कंपनी यांǉात योƶ संबंध Ů̾थािपत करा. 
तीन. कजŊ वसुलीशी संबंिधत कायदेशीर मानकांचे पालन सुिनिʮत करणे. 
चार. • Ťाहक तŢार िनवारण यंũणा बळकट करणे. 

 
कजाŊचे अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 

एक. Ťाहकांशी सवŊ संवाद ȑांǉा मातृभाषेत िकंवा ȑांना समजेल अशा भाषेत केला जाईल. 
दो. कंपनीने जारी केलेʞा कजाŊǉा अजाŊत आवʴक मािहती चा समावेश असेल, Ǜामुळे Ťाहकांǉा िहतावर 

पįरणाम होईल, जेणेकŝन इतर एनबीएफसीȪारे ऑफर केलेʞा अटी आिण शतŏची अथŊपूणŊ तुलना केली 
जाऊ शकेल आिण Ťाहक मािहतीपूणŊ िनणŊय घेऊ शकेल. 

तीन. कजाŊचे सवŊ अजŊ Ůाɑ करǻासाठी कंपनी एक मंजुरी Ůणाली उभी करेल. कजŊ अजŊ िनकाली 
काढǻाची मुदतही मंजुरी पũात नमूद करǻात येणार आहे. 

चार. कजाŊǉा अजाŊत अजाŊसोबत सादर कराʩा लागणा̴या कागदपũांची मािहती असेल. 
पाँच. काही अितįरƅ मािहती/कागदपũांची आवʴकता भासʞास ती तǽाळ Ťाहकांना कळिवǻात 

येईल. 
छः . डीएलए आिण / िकंवा एलएसपीȪारे Ůदान केलेली कजŊ उȋादने खालील अितįरƅ Ůकटीकरण / 

Ůकटीकरणाǉा अधीन आहेत: आवʴकता खालील अधीन असतील: 
अ. िडिजटल लोन उȋादनासंदभाŊत, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) 2 सɐŐबर 2022 रोजी 

जारी केलेʞा िडिजटल लŐिडंग गाईडलाईɌअंतगŊत Ůदान केलेʞा नमुɊातील एक मुƥ तȚ 
ːेटमŐट Ťाहकाला कजŊ मंजुरी आिण िवतरणापूवŎ Ůदान केले जाईल. 

आ. िडिजटल लोन उȋादनाची एकंदर िकंमत 'वािषŊक टſेवारी दर' ("एपीआर") ʉणून ʩƅ केली 
जाईल. एपीआर हा िडिजटल कजाŊसाठी कजŊदाराला आकारला जाणारा Ůभावी वािषŊक दर आहे. 
एपीआरमȯे एकूण खचŊ आिण मािजŊनचा समावेश असेल, Ǜात िनधीची िकंमत, Ţेिडट कॉː, 



 

 

ऑपरेिटंग कॉː, Ůोसेिसंग फी, ʬेįरिफकेशन फी, मŐटेनɌ फी इȑादीचंा समावेश असेल, तर दंड 
शुʋ, िवलंब शुʋ इȑादी Ůासंिगक शुʋांचा समावेश नसेल. 

इ. एलएसपी आिण डीएलएची नावे, िडिजटल लोन Ůॉडƃची मािहती, įरकʬरी एजंट ʉणून काम 
करणा̴या एलएसपीचा तपशील आदी मािहती कंपनी आपʞा वेबसाइटवर जाहीर करेल. 

ई. कंपनी एलएसपीची योƶ तपासणी करेल आिण वेळोवेळी ȑांचा आढावा घेईल. 
उ. एलएसपी / एलएसपी कजŊदारांǉा पूवŊ ̇ ʼ संमतीिशवाय डीएलएȪारे कोणतीही मािहती (वैयİƅक 

मािहती िकंवा डेटासह) गोळा केली जाणार नाही. 
ऊ. कंपनी एलएसपी / एलएसपी / एलएसपी उपलɩ नाही याची खाũी करेल. डीएलए कजŊदारांचा डेटा 

(वैयİƅक डेटा आिण मािहतीसह) गोळा करǻासंदभाŊत सवŊ लागू कायदे आिण िनयमांचे पालन 
करणारे सवŊसमावेशक धोरण ˢीकारा. 

ऋ. कंपनीने गोळा केलेला सवŊ डेटा भारतात असलेʞा सʬŊरमȯे संŤिहत केला जाईल. 
 

कजŊ मूʞांकन आिण अटी 
एक. Ťाहकाची पतपाũता तपासǻासाठी कंपनी योƶ ती तपासणी करेल, जो कजŊ अजŊ ŮिŢयेचा िनणŊय 

घेǻात महȇाचा घटक असेल. कंपनीची अंतगŊत धोरणे, मानके आिण कायŊपȠतीनुसार मूʞांकन केले 
जाईल. 

दो. एकदा कजŊ मंजूर झाʞानंतर, कंपनी अजŊदारास कजाŊची रſम, लागू वािषŊक ʩाज दर आिण संबंिधत अटी 
आिण शतŏबȞल करार-मंजुरी पũ िकंवा इतर Ȫारे सूिचत करेल. 

तीन. कंपनी Ťाहकांकडून कजाŊǉा अटीचंी ˢीकृती Ůाɑ करेल आिण या मंजुरीची नोदं जतन करेल. 
चार. कंपनी कजाŊǉा करारात लागू होणारा दंडाȏक ʩाजदर मोठय़ा अƗरात नमूद करेल. 
पाँच. कंपनी Ťाहकांना कजŊ कराराची Ůत आिण कजŊ िवतरणाǉा वेळी ȑात नमूद केलेली सवŊ संलư 

कागदपũे Ůदान करेल. 
छः . िडिजटल लोन उȋादनांǉा संदभाŊत, कंपनी खालील गोʼीचंी खाũी करेल: 

अ. कंपनी ने ˢतः ǉा डीएलए आिण / िकंवा एलएसपीȪारे कोणȑाही कजाŊǉा ऑफरपूवŎ Ťाहकांचे 
आिथŊक Ůोफाइल (वय, ʩवसाय, उȋɄ इ.) रेकॉडŊ करावे, जेणेकŝन Ťाहकाǉा Ţेिडट पाũतेचे 
लेखापरीƗण योƶ पȠतीने मूʞांकन केले जाऊ शकेल. 

आ. Ťाहकाǉा ˙ʼ संमतीिशवाय ȑांǉा Ţेिडट मयाŊदेत आपोआप कोणतीही वाढ केली जाणार नाही 
याची कंपनी खाũी करेल. 

 
कजŊ वाटप आिण अटीमंȯे बदल 

एक. कंपनी आपʞा सवŊ Ťाहकांना कजाŊǉा अटी आिण शतŏमȯे केलेʞा कोणȑाही बदलांबȞल 
सूिचत करेल, Ǜात खालील गोʼीचंा समावेश आहे, परंतु मयाŊिदत नाही: (१) कजŊ िवतरण वेळापũक; (२) 
ʩाजदर; (३) सेवा शुʋ; (४) Ůी-पेमŐट चाजőस इ. 

दो. कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की ʩाज दर आिण शुʋांमȯे केलेले कोणतेही बदल केवळ भिवˈातील 
कालावधीसाठी लागू असतील आिण कजŊ करारामȯे नोदंवले गेले आहेत. ʩाजदर आिण शुʋातील 
कोणताही बदल कंपनीǉा वेबसाइटवर उपलɩ केला जाईल िकंवा इलेƃŌ ॉिनक माȯमाȪारे, ईमेलȪारे िकंवा 
ȑांǉा नोदंणीकृत पȆावर नोटीस पाठवून Ťाहकांना कळिवला जाईल. 

तीन. कंपनीǉा बाजूने ठेवलेʞा सवŊ िसƐुįरटीज कजाŊची पूणŊ आिण अंितम देयक िमळाʞावर जारी 
केʞा जातील, परंतु कंपनीला ŤाहकांिवŝȠ भाडेपǥा िकंवा सेट-ऑफचा कोणताही कायदेशीर अिधकार, 
अिधकार नाही. जर समायोजनाǉा या अिधकाराचा वापर करायचा असेल तर Ťाहकांना ȑाबȞल सूिचत केले 



 

 

जाईल, Ǜात उवŊįरत दाʩांचे संपूणŊ वणŊन आिण संबंिधत दाʩाचा िनपटारा / देय होईपयōत कंपनीला तारण 
ठेवǻाचा अिधकार असेल. 
 

ʩाज शुʋ 
एक. कंपनीने ʩाजदर, ŮिŢया शुʋ आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण 

कायŊपȠती िनिʮत केली आहे. 
दो. कंपनी ʩाजदर मॉडेल चा अवलंब करेल, Ǜामȯे िनधीची िकंमत, मािजŊन, जोखीम Ůीिमयम इȑादी संबंिधत 

घटकांचा िवचार कŝन कजŊ आिण अॅडʬाɌवर लागू होणारा ʩाजदर िनिʮत केला जाईल. 
तीन. कंपनीने पुरिवलेʞा िडिजटल लोन उȋादनांअंतगŊत ʩाज आिण इतर सवŊ खचŊ आिण शुʋ वािषŊक 

टſेवारी दर (एपीआर) ˢŝपात जाहीर केले जाऊ शकते. 
चार. कंपनीने लागू केलेʞा ʩाजदराशी संबंिधत अिधक मािहती कंपनीǉा संकेत̾थळावर उपलɩ 

असलेʞा ʩाजदर धोरणात नमूद करǻात आली आहे. 
 

परत येणे आिण परत िमळिवणे  
कंपनीने Ťाहकांशी केलेʞा कजाŊǉा करारामȯे पुनताŊबा कलम समािवʼ केले आहे, जे कायदेशीरįरȑा लागू 
केले जाईल. पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी, कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे खालील तरतुदीचंा 
समावेश असेल: 

एक. ताबा घेǻापूवŎ नोटीस कालावधी; 
दो. Ǜा पįरİ̾थतीत नोटीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 
तीन. तारण बाळगǻाची ŮिŢया; 
चार. मालमȅेǉा िवŢी/िललावापूवŎ Ťाहकांना कजŊ फेडǻाची शेवटची संधी देǻाची तरतूद; 
पाँच. Ťाहकांना मालमȅा पुɎा देǻाची ŮिŢया; आिण 
छः . मालमȅेǉा िवŢी/िललावाची ŮिŢया. 

 
िशकायत िनवारण तंũ 

एक. सवŖǽृʼ Ťाहक सेवा पुरिवǻाचे कंपनीचे उिȞʼ असून मंडळाने मंजूर केलेʞा तŢार िनवारण 
यंũणेǉा धोरणानुसार एक मजबूत आिण Ůभावी Ťाहक सेवा ʩासपीठ तयार करǻासाठी कंपनी सातȑाने 
Ůयȉशील आहे. 

दो. Ťाहकांǉा सोयीसाठी तŢार िनवारण यंũणेशी संबंिधत िविवध संपकŊ  िबंदंूचा तपशील कंपनीǉा 
संकेत̾थळावर ŮिसȠ करǻात येणार आहे. 

तीन. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की डीएलए / डीएलए डीएलए नाही. एलएसपी एक योƶ नोडल तŢार 
िनवारण अिधकारी िनयुƅ करा, जो िफनटेक / िडिजटल कजाŊशी संबंिधत कजŊदारांनी उपİ̾थत केलेʞा 
तŢारी / सम˟ा हाताळू शकेल. अशा अिधका̴याचे नाव, तपशील आिण तŢार िनवारण ŮिŢया एलएसपी/ 
डीएलएǉा वेबसाइटवर उपलɩ केली जाईल. 
 

तांिũक अनुपालन 
आरबीआयǉा िनदőशांनुसार, कंपनीने खालील अटी ◌ंचा अवलंब केला आहे आिण अंमलबजावणी केली आहे: 

एक. कंपनी ने िनयुƅ केलेली एलएसपी / एलएसपी सोपिवली जाईल याची खाũी करेल. डीएलए 
Ťाहकांची वैयİƅक मािहती संŤिहत करत नाही, काही आवʴक िकमान डेटा (जसे की नाव, पȅा, संपकŊ  
तपशील इ.) वगळता जे ȑांǉा ऑपरेशनसाठी आवʴक असू शकतात. 



 

 

दो. कंपनी एलएसपी आिण डीएलएȪारे कजŊदारांǉा वैयİƅक मािहतीची गोपनीयता आिण सुरिƗतता 
राखǻाǉा जबाबदारीचे पालन सुिनिʮत करेल. 

तीन. कंपनीला िविशʼ डेटाǉा वापरास संमती देणे िकंवा नाकारणे, तृतीय पƗांना डेटा Ůकट करणे 
मयाŊिदत करणे, डेटा संकलनाचा कालावधी िनिʮत करणे, आधी िदलेली संमती मागे घेणे आिण आवʴक 
असʞास अॅपमधून डेटा काढून टाकणे / काढून टाकणे हा पयाŊय Ůदान केला जाईल. िवसरायला सांगा. 

चार. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की ȑांǉा डीएलए आिण डीएलएȪारे ȑांǉा एलएसपीचे डेटा संकलन 
आवʴकतेनुसार आिण Ťाहकांǉा पूवŊ आिण ˙ʼ संमतीने केले जाईल, ऑिडट टŌ ेल उपलɩ असेल. कंपनी 
हे देखील सुिनिʮत करेल की डीएलए फायली आिण मीिडया, कॉȴॅƃ िलː, कॉल लॉग, टेिलफोनी फंƕɌ 
यासारƥा मोबाइल फोन संसाधनांमȯे Ůवेश करणे टाळेल. 

पाँच. कंपनी सुिनिʮत करेल की Ťाहक िविशʼ डेटाचा वापर करǻास संमती देǻास िकंवा नाकारǻास 
मोकळा आहे, तृतीय पƗांना डेटा Ůकटीकरण मयाŊिदत करेल, डेटा संकलन िनयंिũत करेल, पूवŎ िदलेली 
संमती रȞ करेल आिण आवʴक असʞास अॅपमधून डेटा काढून टाकǻास / हटिवǻास मोकळा असेल. 
िवसरǻाचा पयाŊय . 

छः . कजŊदारांची संमती िमळिवǻाचा हेतू Ůȑेक इंटरफेस ट̪ɗावर ˙ʼपणे नमूद केला जाईल. 
सात. वैधािनक िकंवा िनयामक आवʴकतांनुसार तसे करणे बंधनकारक असलेʞा Ůकरणांखेरीज 

कोणȑाही तृतीय पƗाशी वैयİƅक मािहती सामाियक करǻापूवŎ कजŊदाराची ˙ʼ संमती घेतली जाईल. 
आठ. कंपनी सुिनिʮत करेल की Ťाहकांǉा डेटाǉा साठवणुकीशी संबंिधत ˙ʼ धोरणाȏक मागŊदशŊक 

तȇे अंमलात आणली जातील, Ǜात संŤिहत करावयाǉा डेटाचा Ůकार, डेटा साठवणुकीचा कालावधी, डेटा 
वापरावरील िनबōध, डेटा नʼ करǻाची ŮिŢया, सुरƗा उʟंघन हाताळǻाचे मानक इȑादीचंा समावेश आहे. 
ही मािहती कंपनी आिण ȑाǉा एलएसपीȪारे वापरʞा जाणायाŊ डीएलएǉा वेबसाइट आिण अॅपवर नेहमीच 
ठळकपणे दशŊिवली जाईल. 

नौ. कंपनी आपला डीएलए/डीएलए उपलɩ होणार नाही याची काळजी घेईल. एलएसपीशी जोडलेʞा 
Ůणालीमȯे कोणताही बायोमेिटŌ क डेटा संŤिहत / संŤिहत केला जाऊ शकत नाही. िवȨमान वैधािनक 
मागŊदशŊक तȇांनुसार परवानगी िदʞािशवाय गोळा केले जाणार नाही. 

दस. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की ती आिण ȑाने िनयुƅ केलेली एलएसपी िडिजटल कजाŊशी संबंिधत सायबर 
सुरƗेसाठी आरबीआय आिण इतर एजɌीनंी िनधाŊįरत केलेʞा तांिũक मानके / मानकांचे पालन करते. 
आवʴकतांचे पालन करा. 

ƶारह. सवŊ डेटा (Ǜात Ťाहकांची वैयİƅक मािहती आिण डेटा समािवʼ आहे) भारतात संŤिहत केला 
जाईल. 
 

सामाɊ मागŊदशŊक तȇे 
एक. जोपयōत Ťाहकाने आधी जाहीर केलेली नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास येत नाही, तोपयōत कजŊ 

करारात Ůदान केलेʞा उȞेशांिशवाय कंपनी Ƒायंटǉा ʩवहारात हˑƗेप करणार नाही; 
दो. जर Ťाहकाकडून कजŊ खाते हˑांतरणाची िवनंती Ůाɑ झाली असेल तर ȑासाठीची संमती िवनंती Ůाɑ 

झाʞापासून 21 (एकवीस) िदवसांǉा आत कंपनीȪारे कळिवली जाईल. हˑांतरण कजŊ करार आिण लागू 
कायȨानुसार होईल; 

तीन. कजाŊǉा वसुलीǉा बाबतीत, कंपनी िविहत मागŊदशŊक तȇे आिण िवȨमान तरतुदीनुंसार नेहमीǉा 
उपायांचे अनुसरण करेल आिण कायदेशीर चौकटीत आिण लागू कायदे आिण िनयमांचे अनुपालन कŝन 
कायŊ करेल; 

चार. अिनयिमत वेळेत Ťाहकाला सतत ũास देणे, कजŊ वसुलीसाठी शारीįरक बळाचा वापर करणे आदी 
नाहक ũास कंपनी करणार नाही. या संदभाŊत कंपनीने एक Ů̾थािपत आचारसंिहता तयार केली आहे Ǜामȯे 



 

 

कंपनीचे कमŊचारी िकंवा कजŊ वसुलीसाठी कंपनीǉा वतीने अिधकृत केलेʞा कोणȑाही ʩƅीला ʩापक 
ŮिशƗण िदले जाते; 

पाँच. कंपनीचे įरकʬरी पॉिलसी संयम, योƶ उपचार आिण Ůलोभनावर आधाįरत आहे. आʉी Ťाहकांचा 
िवʷास आिण दीघŊकालीन संबंधांवर िवʷास ठेवतो. आमचे कमŊचारी िकंवा कजŊ संकलन / सुरƗा 
पुनसōपादनासाठी आमचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी अिधकृत कोणतीही ʩƅी ˢत: ची ओळख कŝन घेईल 
आिण आमǉा Ťाहकांशी सौजɊाने संवाद साधेल; 

छः . कंपनी आपʞा सवŊ Ťाहकांना ȑांǉा थकबाकीबाबत सवŊ मािहती देईल आिण थकबाकी भरǻासाठी पुरेशी 
मािहती देईल. सवŊ Ťाहकांशी सामाɊत: ȑांनी िनवडलेʞा िठकाणी, Ťाहकाǉा िनवास̾थानी, िनिदŊʼ ̾थान 
नसʞास आिण Ťाहक िनवास̾थानी उपलɩ नसʞास Ťाहकाǉा ʩवसाय / ʩवसायाǉा िठकाणी संपकŊ  
साधला जाईल; 

सात. कंपनी आपʞा सवŊ Ťाहकांǉा गोपनीयतेचा आदर करेल आिण सवŊ संवाद सौजɊाने होतील. 
आमǉा Ťाहकांना पर˙र संमतीने थकबाकीसंदभाŊत कोणतेही मतभेद िकंवा वाद सोडिवǻासाठी सवŊ मदत 
Ůदान केली जाईल; 

आठ. कंपनी ʩवसायासाठी नसलेʞा कोणȑाही ɢोिटंग रेट टमŊ लोनवर वैयİƅक Ťाहकांना, मग ते 
सह-कजŊदारासह असो िकंवा ȑािशवाय आगाऊ परतफेड शुʋ आिण / िकंवा Ůी-पेमŐट दंड आकारणार 
नाही. 
 

परीƗण  
एक. फेअर Ůॅİƃस कोड आिण तŢार िनवारण यंũणा धोरणाचा कंपनीकडून वेळोवेळी िविवध 

ʩव̾थापन ˑरावर आढावा घेतला जाईल; 
दो. कंपनी या फेअर Ůॅİƃस कोडचे पालन करेल, संिहतेǉा भावनेनुसार आिण आपʞा ʩवसायास लागू 

करǻाǉा पȠतीनुसार; 
तीन. कंपनी िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी वर नमूद केलेला फेअर Ůॅİƃस कोड आपʞा 

वेबसाइटवर Ůकािशत करेल. कंपनी  आपला अनुभव आिण आरबीआयकडून यासंदभाŊत जारी करǻात 
येणा̴या नवीन मागŊदशŊक तȇांǉा आधारे आवʴकतेनुसार या संिहतेचा आढावा घेईल आिण ȑात सुधारणा 
करेल. फेअर Ůॅİƃस कोड आिण तŢार िनवारण यंũणेचा वेळोवेळी आढावा घेतला जाईल.  

 
अंमलबजावणी 
हे धोरण मंडळाǉा माɊतेǉा तारखेपासून अंमलात येईल. 
 
सुधारणे 
हे धोरण वेळोवेळी सुधाįरत आिण अȨयावत केले जाईल आिण संचालक मंडळाǉा मंजुरीǉा तारखेपासून Ůभावी 
असेल.  
 


