
 

 

 െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് നയം 
 

േപാളിസിയുെട 
േപര്: 

നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ് 

പതി്ؚ V3 

അംഗീകരി׺ത:് 2024   ജൂൺ 14 ന് ഡയറعർٚ 
േബാർഡ് അംഗീകരിു׺ 

 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ്  ഇّؓ (ആർബിഐ) പുറ؋ിറׯിയ ബാ׸ിംഗ ് ഇതര 
ധനകാരّ കآനികൾتുׯ (എൻബിഎ٧مി)  െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡിനെ്റ 
(എൻബിഎ٧مി) മാർ״നിർേؐശ׹ൾׯനുസൃതമായാണ് ഈ െഫയർ ഡീലിംഗ് 
േകാഡ് തإാറാׯിയിരിؗുׯത്. ഇത ് കാലാകാല׹ളിൽ അപ്േഡ്ئ 
െചإെؚടുؗു. ഈ േകാഡ് േْപാഫാഗിൻ ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിനെ്റ  (മുآ ്
ൈഹേئാൺ േഹാൾഡിം٧്ػ ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് എؗറിയെؚ؂ിരുؗു)  ഡയറعർٚ 
േബാർഡിന് അംഗീകാര؋ിനായി സമർؚിു׺.  
 
ബാധകമായ ْപേദശം 
കآനി വാػാٞനം െചؗുإ സാ؋آിക സൗകരّ׹ളും േസവന׹ളും 
സംബؖി്׺ പിؓുടരുؗ നടപടിْകമ׹െളുׯറി്׺ എبാ പ׸ാളികെളയും, 
ْപേതّകി്׺ ഉപേഭാװാׯെള ഫലْപദമായി അറിയിؗുׯതിനാണ് േകാഡ് 
രൂപകൽؚന െചᅃٝിരിؗുׯത്.  
 
ലّײം 

1. ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുؗതിൽ നب ബിസിന്ش മാനദ׹؈ൾ 
േْപാ؏ാഹിؚിുׯകയും ഉറؚാുׯകയും െചുإക. 

2. ഉപേഭാװാവും കآനിയും തأിൽ നّായമായ ബؖം رാപിുׯക. 
3. കടം വീെ؇ടുׯലുമായി ബؖെؚ؂ നിയമപരമായ മാനദ׹؈ൾ 

പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ. 
4. • ഉപേഭാൃװ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ശװിെؚടുു؋ക. 

 
വാᅃ١ ാ അേപײകളും അവയുെട ْപْകിയയും 

1. കزമർമാരുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും അവരുെട 
മാതൃഭാഷയിേലാ അവർ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിുׯം. 

2. കآനി നൽകുؗ േലാൺ അേപײാ േഫാമുകളിൽ ആവശّമായ 
വിവര׹ൾ ഉൾെؚടും, ഇത് ഉപേഭാװാׯളുെട താൽؚരّെ؋ 
ബാധിുׯം, അതുവഴി മ്ئ എൻബിഎ٧مികൾ വാػാٞനം െചؗുإ 
നിബؖനകളും വّവرകളും അർ،വ؋ായ രീതിയിൽ താരതമّം 
െചإാനും ഉപേഭാװാവിന് അറിവുت തീരുമാനം എടുׯാനും കഴിയും. 

3. എبാ വാᅃ١ാ അേപײകളും സٔീകരിؗുׯതിന ്കآനി ഒരു അംഗീകാര 
സംവിധാനം ഏർെؚടുു؋ം. വാᅃ١ാ അേപײകൾ തീർؚാؗുׯതിനുت 
സമയപരിധിയും അനുമതി ക؋ിൽ സൂചിؚിുׯം. 



 

 

4. അേപײാ േഫാമിെനാؚം സമർؚിേׯ؇ േരഖകെളുׯറിتു׺ 
വിവര׹ൾ േലാൺ അേപײാ േഫാമിൽ അട׹ിയിരിുׯം. 

5. എെؓ׸ിലും അധിക വിവര׹ൾ / േരഖകൾ ആവശّമുെ؇׸ിൽ, അത ്
ഉടനടി ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯം. 

6. DLA വഴിയും/അെ׸بിൽ LSP വഴിയും നൽകുؗ േലാൺ ഉൽؚؗ׹ൾ 
ഇനിؚറയുؗ അധിക െവളിെؚടു؋ലുകൾׯ ് / 
െവളിെؚടു؋ലുകൾ്ׯ വിേധയമാണ:് ആവശّകതകൾ 
ഇനിؚറയുؗവയ്ׯ ്വിേധയമായിരിുׯം: 

a. ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ഉൽؚؗവുമായി ബؖെؚ؂,് റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് 
ഇّؓ (ആർബിഐ) 2022 െസപ്ئംബർ 2 ന് പുറെؚടുവി׺ ഡിജിئൽ 
െലൻഡിംഗ് മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ْപകാരം നൽകിയ േഫാർമാئിെല 
ഒരു ْപധാന വُٝു താ ْപُാٝവന വാᅃ١ അനുവദിؗുׯതിനും 
വിതരണം െചؗുإതിനും മു്آ ഉപേഭാװാവിന് നൽകും. 

b. ഡിജിئൽ േലാൺ ഉൽؚؗ؋ിനെ്റ െമാ؋؋ിലുت െചലവ ്
'വാർഷിക ശതമാനം നിര്ׯ' ("എപിആർ") ആയി ْപകടിؚിുׯം. 
ഡിജിئൽ വാᅃ١കൾׯായി വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ 
ഫലْപദമായ വാർഷിക നിരׯാണ ് എപിആർ. ഫ؇ുകളുെട 
െചലവ,് െْകഡി്ئ െചലവ,് ْപവർ؋നെ׺ലവ്, േْപാസشിംഗ ്ഫീസ,് 
െവരിഫിേׯഷൻ ഫീസ്, െമയിന്റനൻസ് ഫീസ് മുതലായവ 
ഉൾെؚടുؗ െമാ؋؋ിലുت െചലവും മാർജിനും എപിആറിൽ 
ഉൾെؚടും. 

c. എൽഎُ١ി, ഡിഎൽഎ എؗിവയുെട േപരുകൾ, ഡിജിئൽ േലാൺ 
ഉൽؚؗ വിവര׹ൾ, റിׯവറി ഏജന്റായി ْപവർ؋ിؗുׯ 
എൽഎُ١ിയുെട വിശദാംശ׹ൾ തുട׹ിയവ കآനി 
െവബ്ൈസئിൽ െവളിെؚടുു؋ം. 

d. എൽഎُ١ികളുെട ഉചിതമായ ജാْഗത കآനി നടു؋കയും അവ 
ഇടയ്ׯിെട അവേലാകനം െചുإകയും െചുإം. 

e. LSP / LSP വാᅃ١െയടുؗുׯവരുെട മുൻകൂർ വّװമായ 
അനുമതിയിبാെത ഒരു വിവരവും (വّװിഗത വിവര׹േളാ 
ഡാئേയാ ഉൾെؚെട) ഡിഎൽഎ േശഖരിׯിب. 

f. LSP/LSP/LSP ലഭّമെ്ؗب കآനി ഉറؚുവരുേ؋؇താണ്. ഡിഎൽഎ 
വാᅃׯ١ാരുെട ഡാئ (വّװിഗത ഡാئയും വിവര׹ളും ഉൾെؚെട) 
േശഖരിؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂് ബാധകമായ എبാ നിയമ׹ളും 
നിയْؓണ׹ളും പാലിؗുׯ ഒരു സമْഗ നയം സٔീകരിുׯക. 

g. കآനി േശഖരിؗുׯ എبാ ഡാئയും ഇّؓയിെല െസർവറുകളിൽ 
സൂײിുׯം. 

 
വാᅃ١ ാ വിലയിരു؋ലും നിബؖനകളും 

1. ഉപേഭാװാവിന്െറ െْകഡി്ئ േയാഗّത പരിേശാധിؗുׯതിന് കآനി 
ഉചിതമായ ജാْഗത പാലിുׯം, ഇത ് വാᅃ١ാ അേപײാ ْപْകിയ 
തീരുമാനിؗുׯതിൽ ഒരു ْപധാന ഘടകമായിരിുׯം. കآനിയുെട 



 

 

ആؓരിക നയ׹ൾ, മാനദ׹؈ൾ, നടപടിْകമ׹ൾ എؗിവയ്ׯ ്
അനുസൃതമായി വിലയിരു؋ൽ നടു؋ം. 

2. വാᅃ١ അനുവദിു׺കഴി؁ാൽ, വാᅃ١ തുക, ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ 
നിരׯ,് അനുബؖ നിബؖനകളും വّവرകളും എؗിവെയുׯറി׺ ്
കآനി അേപײകെന കരാർ-അനുമതി ക؋ിലൂെടേയാ അبാെതേയാ 
അറിയിുׯം. 

3. ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ വാᅃ١യുെട നിബؖനകൾ കآനി 
അംഗീകരിുׯകയും ഈ അംഗീകാര؋ിനെ്റ േരഖ സൂײിുׯകയും 
െചുإം. 

4. വാᅃ١ാ കരാറിൽ ബാധകമായ പിഴ പലിശ നിര്ׯ കآനി വലിയ 
അײര׹ളിൽ വّװമാുׯം. 

5. വാᅃ١ാ വിതരണ സമയ്؋ വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ ഒരു പകർؚും അതിൽ 
സൂചിؚി׺ിت؂ു എبാ േരഖകളും കآനി ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ നൽകും. 

6. ഡിജിئൽ േലാൺ ഉൽؚؗ׹ളുമായി ബؖെؚ؂,് കآനി ഇനിؚറയുؗവ 
ഉറؚാുׯം: 

a. ഉപേഭാװാവിന്െറ െْകഡി്ئ േയാഗّത ഓഡി്ئ െചإാവുؗ 
രീതിയിൽ വിലയിരുؗു؋തിന,് ഏെത׸ിലും േലാൺ ഓഫറിന് 
മുآായി കآനി ഉപേഭാװാׯളുെട സാ؋آിക െْപാൈഫൽ 
(ْപായം, െതാഴിൽ, വരുമാനം മുതലായവ) സٔؓം ഡിഎൽഎ 
അെ׸بിൽ / അെ׸بിൽ എൽഎُ١ി വഴി േരഖെؚടുേ؋؇താണ.് 

b. ഉപേഭാװാവിന്െറ വّװമായ സأതമിبാെത അവരുെട 
െْകഡി്ئ പരിധിയിൽ സٔയേമവ വർؑനവ ് വരുؗു؋ിെؗب ്
കآനി ഉറؚാുׯം. 

 
വാᅃ١ ാ വിതരണ؋ിലും നിബؖനകളിലും മാ׹ئൾ 

1. ഇനിؚറയുؗവ ഉൾെؚെട, എؗാൽ ഇവയിൽ മാْതം 
പരിമിതെؚടു؋ാെത, വാᅃ١യുെട നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 
വരു؋ിയ എെؓ׸ിലും മാ׹ئെളുׯറി്׺ കآനി അതിനെ്റ എبാ 
 ;ം: (i) േലാൺ ഡിസ്േബസെ്മന്റ് െഷഡّൂൾുׯയന്റുകെളയും അറിയിױ
(ii) പലിശനിര്ׯ; (iii) േസവന നിരുׯകൾ; (iv) ْപീ-േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ 
മുതലായവ. 

2. പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും വരുؗു؋ ഏെതാരു മാئവും 
ഭാവി കാലയളവുകളിേല്ׯ മാْതേമ ബാധകമാകൂ എؗും അവ േലാൺ 
കരാറിൽ േരഖെؚടു؋ിയി؂ുെ؇ؗും കآനി ഉറؚാുׯം. പലിശ 
നിരുׯകളിലും നിരുׯകളിലും എെؓ׸ിലും മാئം വരു؋ിയാൽ 
കآനിയുെട െവബ ് ൈസئിൽ ലഭّമാുׯം അെ׸بിൽ ഇലക്േْടാണിക് 
മാർഗ׹ൾ, ഇെമയിൽ അെ׸بിൽ രജിزർ െചᅃٝ വിലാസ؋ിേല്ׯ ഒരു 
അറിയി്ؚ അയു׺െകാ؇് ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯം. 

3. കآനി്ׯ നിയമാനുസൃതമായ അവകാശേമാ പാ؋؂ിേനാ 
 ,ിൽ׸بഓഫിേനാ അവകാശേമാ ഇെ ئതിെര െസ്ׯയന്റുകൾെױ
വാᅃ١യുെട പൂർ؉വും അؓിമവുമായ േപയ്െമന്റ് ലഭിു׺കഴി؁ാൽ 



 

 

കآനി്ׯ ൈകവശമുت എبാ െസകّൂരിئികളും പുറു؋വിടും. ഈ 
ْകമീകരണ അവകാശം വിനിേയാഗിׯണെമ׸ിൽ, േശഷിؗുׯ 
െױയിമുകളുെട പൂർ؉ വിവരണവും ْപസװമായ െױയിം 
തീർؚാؗുׯത് / പണമടയ്ؗുׯതുവെര ഈട് നിലനിർ؋ാൻ കآനിׯ ്
അവകാശം ഉ؇ായിരിؗുׯ വّവرകളും ഉൾെؚെട ױയന്റുകെള 
ഇׯാരّം അറിയിുׯം. 
 

പലിശ നിരുׯകൾ 
1. പലിശനിര്ׯ, േْപാസشിംഗ് ഫീസ്, മ്ئ ചാർജുകൾ എؗിവ 

നിർ؉യിؗുׯതിന് ഉചിതമായ ആؓരിക തതٔ׹ളും 
നടപടിْകമ׹ളും കآനി നിحയി׺ി؂ു؇്. 

2. ഫ؇ുകളുെട െചലവ,് മാർജിനുകൾ, റി്ُٕ ْപീമിയ׹ൾ മുതലായ 
ْപസװമായ ഘടക׹ൾ കണׯിെലടു؋ ് വാᅃ١കൾുׯം 
അഡٔാൻസുകൾുׯം ബാധകമായ പലിശ നിര്ׯ നിർ؉യിؗുׯ ഒരു 
പലിശ നിര്ׯ േമാഡൽ കآനി സٔീകരിുׯം. 

3. കآനി നൽകുؗ ഡിജിئൽ േലാൺ ഉൽؚؗ׹ൾ്ׯ കീഴിൽ, പലിശയും 
മെبئാ െചലവുകളും ചാർജുകളും വാർഷിക ശതമാനം നിരׯിന്െറ 
(എപിആർ) രൂപ؋ിൽ െവളിെؚടു؋ാൻ കഴിയും. 

4. കآനി ബാധകമായ പലിശ നിരുׯമായി ബؖെؚ؂ കൂടുതൽ 
വിവര׹ൾ കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ലഭّമായ പലിശ നിരׯ ്
നയ؋ിൽ പരാമർശി׺ി؂ു؇്. 
 

മടׯവും പുനരധിവാസവും  
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉ؇ാׯിയ വാᅃ١ാ കരാറിൽ കآനി ഒരു 
വീെ؇ടുׯൽ നിബؖന ഉൾെؚടു؋ിയി؂ു؇്, ഇത് നിയമപരമായി 
നടؚാׯാൻ കഴിയും. സുതാരّത ഉറؚാؗുׯതിന,് വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും ഇനിؚറയുؗ വّവرകൾ 
ഉൾെؚടും: 

1. ഏെئടുؗുׯതിന് മുتുآ േനാ؂ീസ ്കാലയളവ്; 
2. േനാ؂ീസ് കാലയളവ ്ഒഴിവാׯാവുؗ സാഹചരّ׹ൾ; 
3. ഈടുകൾ ൈകവശം വയ്ؗുׯ ْപْകിയ; 
4. േْപാؚർ؂ിയുെട വിൽؚന / േലല؋ിന് മു്آ വാᅃ١ തിരി׺ടയ്ׯാൻ 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവസാന അവസരം നൽകുؗതിനുت വّവر; 
5. ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ആُിٝകൾ പുനർവിനّസിؗുׯ ْപْകിയ; ഉം 
6. േْപാؚർ؂ി വിൽؚന / േലല ْപْകിയ. 

 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

1. മിക׺ ഉപേഭാൃװ േസവനം നൽകാനാണ് കآനി ലّײമിടുؗത,് 
േബാർഡ് അംഗീകരി׺ പരാതി പരിഹാര സംവിധാന നയമനുസരി׺ ്
ശװവും ഫലْപദവുമായ ഉപേഭാൃװ േസവന ؛ാ്ئേഫാം നിർأിׯാൻ 
കآനി നിരؓരം പരിْശമിുؗുׯ. 



 

 

2. ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനവുമായി ബؖെؚ؂ വിവിധ േകാൺടാക്്ئ േപായിനറ്ുകളുെട 
വിശദാംശ׹ൾ കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ْപസിؑീകരിുׯം. 

3. DLA/DLA ഒരു DLA അب എ്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം. ഫിൻെടക് / ഡിജിئൽ 
വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂് വാᅃׯ١ാർ ഉؗയിؗുׯ പരാതികൾ / ْപٍ׹٠ൾ 
ൈകകാരّം െചإാൻ കഴിയുؗ അനുേയാജّമായ ഒരു േനാഡൽ പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസെറ എൽഎُ١ി നിയമിുׯക. അ؋രം 
ഉേദّാഗرരുെട േപര്, വിശദാംശ׹ൾ, പരാതി പരിഹാര 
നടപടിْകമ׹ൾ എؗിവ എൽഎُ١ി / ഡിഎൽഎയുെട െവബ്ൈസئിൽ 
ലഭّമാുׯം. 
 

സാേ׸തിക അനുവർ؋നം 
റിസർവ് ബാ׸ിനെ്റ നിർേؐശ׹ൾ്ׯ അനുസൃതമായി, കآനി 
ഇനിؚറയുؗ ആവശّകതകൾ സٔീകരിുׯകയും നടؚിലാുׯകയും 
െചᅃٝു: 

1. കآനി നിയമിؗുׯ എൽഎُ١ി / എൽഎُ١ിെയ ചുമതലെؚടുു؋െമؗ ്
കآനി ഉറؚാׯണം. ഉപേഭാװാׯളുെട ْപവർ؋ന؋ിന ്
ആവശّമാേയׯാവുؗ ചില അവശّ മിനിമം ഡാئ (േപര,് വിലാസം, 
സآർׯ വിശദാംശ׹ൾ മുതലായവ) ഒഴിെക, ഉപേഭാװാׯളുെട 
വّװിഗത വിവര׹ൾ ഡിഎൽഎ സംഭരിؗുׯിب. 

2. എൽഎُ١ിയും ഡിഎൽഎയും വാᅃׯ١ാരുെട വّװിഗത വിവര׹ളുെട 
രഹസّാ؎കതയും സുരײയും പരിപാലിؗുׯതിനുت 
ഉ؋രവാദി؋ം പാലിുؗുׯെ؇്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം. 

3. നിർؐിذ ഡാئയുെട ഉപേയാഗ؋ിന് സأതം നൽകുകേയാ 
നിരസിുׯകേയാ െചുإക, മൂؗാം കײികൾ്ׯ ഡാئ 
െവളിെؚടുؗു؋ത ് പരിമിതെؚടുു؋ക, ഡാئ േശഖരണ കാലയളവ് 
നിحയിുׯക, മുآ ്നൽകിയ സأതം പിൻവലിുׯക, ആവശّെമ׸ിൽ 
അ؛ിേׯഷനിൽ നി്ؗ ഡാئ നീׯംെചുإക / നീׯംെചുإക 
എؗിവയ്تുׯ ഓപ്ഷൻ കآനി്ׯ നൽകും. മറׯാൻ പറയൂ. 

4. അവരുെട എൽഎُ١ികളുെട ഡിഎൽഎകളും ഡിഎൽഎകളും ഡാئ 
േശഖരണം ആവശّാനുസരണം ױയന്റുകളുെട മുൻകൂർ, വّװമായ 
സأതേ؋ാെടയും ഒരു ഓഡി്ئ ْടയൽ ലഭّമാെണؗ ്കآനി ഉറؚാുׯം. 
ഫയലുകൾ, മീഡിയ, േകാൺടാക്്ئ ലിുزകൾ, േകാൾ േലാഗുകൾ, 
െടലിേഫാണി ഫംഗഷ്നുകൾ മുതലായ െമാൈബൽ േഫാൺ വിഭവ׹ൾ 
ആ٧عസ് െചؗുإത് ഡിഎൽഎ ഒഴിവാുؗുׯെവؗും കآനി ഉറؚാുׯം. 

5. നിർؐിذ ഡാئയുെട ഉപേയാഗം സأതിׯാേനാ നിരസിׯാേനാ 
ഉപേഭാװാവിന ് സٔാതّْؓമുെ؇ؗ ് കآനി ഉറؚാുׯം, മൂؗാം 
കײികൾ്ׯ ഡാئ െവളിെؚടു؋ൽ പരിമിതെؚടുു؋ം, ഡാئ 
േശഖരണം നിയْؓിുׯം, മു്آ നൽകിയ സأതം പിൻവലിുׯം, 
ആവശّെമ׸ിൽ ആ؛ിേׯഷനിൽ നി്ؗ ഡാئ നീׯംെചുإം / 
ഇبാതാുׯം. മറׯാനുت ഓപ്ഷൻ. 



 

 

6. ഓേരാ ഇന്റർേഫസ ്ഘ؋؂ിലും വാᅃׯ١ാരുെട സأതം േനടുؗതിന്െറ 
ഉേؐശّം വّװമായി ْപُാٝവിുׯം. 

് ׺റി ആവശّകതകൾ അനുസരിئിൽ െറഗുേല׸بാററ്ّൂ؂റി അെز .7
വّװിഗത വിവര׹ൾ നിർബؖമായും െചേإ؇ 
സؕർഭ׹ളിെലാഴിെക, ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײിയുമായി വّװിഗത 
വിവര׹ൾ പ׸ിടുؗതിന് മു്آ വാᅃׯ١ാരനെ്റ വّװമായ സأതം 
േനടും. 

8. സംഭരിേׯ؇ ഡാئയുെട തരം, ഡാئ സംഭരണ؋ിനെ്റ ൈദർഘّം, 
ഡാئാ ഉപേയാഗ؋ിനുت നിയْؓണ׹ൾ, ഡാئ നശീകരണ 
നടപടിْകമ׹ൾ, സുരײാ ലംഘന׹ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت 
മാനദ׹؈ൾ മുതലായവ ഉൾെؚെട ഉപേഭാൃװ ഡാئയുെട 
സംഭരണവുമായി ബؖെؚ؂ വّװമായ നയ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
നടؚാുؗുׯെ؇ؗ ് കآനി ഉറؚാുׯം. കآനിയും അതിനെ്റ 
എൽഎُ١ിയും ഉപേയാഗിؗുׯ ഡിഎൽഎയുെട െവബൈ്സئിലും 
അ؛ിേׯഷനിലും ഈ വിവര׹ൾ എبായ്േؚാഴും ْപധാനമായി 
ْപദർശിؚിുׯം. 

9. ഡിഎൽഎ / ഡിഎൽഎ ലഭّമെ്ؗب കآനി ഉറؚാുׯം. 
എൽഎُ١ിയുമായി ലിു׸െചᅃٝ സി؋زിൽ ബേയാെമْടിക് ഡാئ 
സംഭരിׯാൻ / സംഭരിׯാൻ കഴിയിب. നിലവിലുت നിയമപരമായ 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ْപകാരം അനുവദനീയമെ׸بിൽ േശഖരിׯാൻ 
പാടിب. 

10. ഡിജിئൽ വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ ൈസബർ സുരײയ്ׯായി റിസർവ ്
ബാു׸ം മ്ئ ഏജൻസികളും നിحയി׺ിت؂ു സാേ׸തിക മാനദ׹؈ൾ 
/ മാനദ׹؈ൾ കآനിയും അത ് നിയമിؗുׯ എൽഎُ١ിയും 
പാലിുؗുׯെ؇്ؗ കآനി ഉറؚാׯണം. ആവശّകതകൾ പാലിുׯക. 

11. എبാ ഡാئയും (ഉപേഭാװാׯളുെട വّװിഗത വിവര׹ളും ഡാئയും 
ഉൾെؚെട) ഇّؓയിൽ സംഭരിുׯം. 
 

െപാതുവായ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
1. ഉപേഭാװാവ ് മുآ ് ْപഖّാപി׺ പുതിയ വിവര׹ൾ കآനിയുെട 

ْശؑയിൽെؚ؂ിെ׸بിൽ, േലാൺ കരാറിൽ നൽകിയിരിؗുׯ 
ഉേؐശّ׹ൾ ഒഴിെക, ױയന്റിന്െറ കാരّ׹ളിൽ കآനി ഇടെപടിب; 

 അഭّർ،ന تിനു؋ئൗ؇് ൈകമാׯയന്റിൽ നി്ؗ ഒരു േലാൺ അױ .2
ലഭിുׯകയാെണ׸ിൽ, അഭّർ،ന ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 21 
(ഇരുപെ؋ാ്ؗ) ദിവസ؋ിനുتിൽ അതിനുت സأതം കآനി 
അറിയിുׯം. വാᅃ١ാ കരാറിനും ബാധകമായ നിയമ؋ിനും 
അനുസൃതമായിരിുׯം ൈകമാئം; 

3. കടം വീെ؇ടുؗുׯ സാഹചരّ؋ിൽ, നിർؐിذ 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾുׯം നിലവിലുت വّവرകൾുׯം 
അനുസൃതമായി കآനി സാധാരണ നടപടികൾ പാലിുׯകയും 



 

 

നിയമപരമായ ചൂׯ؂ടിനുتിലും ബാധകമായ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും 
പാലി്׺ ْപവർ؋ിുׯകയും െചുإം; 

4. ْകമരഹിതമായ സമയ׹ളിൽ ഉപേഭാװാവിെന നിരؓരം 
ഉപْദവിുׯക, വാᅃ١ വീെ؇ടുׯാൻ ശാരീരിക ബലം ْപേയാഗിുׯക 
തുട׹ിയ അനാവശّ ഉപْദവ׹ളിൽ കآനി ഏർെؚടിب. ഇതുമായി 
ബؖെؚ؂,് കآനി ഒരു رാപിത െപരുമാ؂׺ئം സൃذിു׺, അതിൽ 
കآനിയുെട ജീവനׯാർേׯാ കآനി്ׯ േവ؇ി കടം 
േശഖരിؗുׯതിന ് അധികാരെؚടു؋ിയ ഏെത׸ിലും വّװിേׯാ 
സമْഗമായ പരിശീലനം നൽകിയി؂ു؇്; 

5. കآനിയുെട വീെ؇ടുׯൽ നയം സമചി؋ത, ശരിയായ ചികി؏, 
േْപരണ എؗിവെയ അടിرാനമാׯിയുتതാണ.് ഉപേഭാൃװ 
വിശٔാസ؋ിലും ദീർഘകാല ബؖ׹ളിലും ഞ׹ൾ വിശٔസിുؗുׯ. 
ഞ׹ളുെട ജീവനׯാർ അെ׸بിൽ കടം േശഖരണം / സുരײാ പുനർ 
ഏെئടുׯൽ എؗിവയ്ׯായി ഞ׹െള ْപതിനിധീകരിׯാൻ 
അധികാരെؚടു؋ിയ ഏെത׸ിലും വّװി സٔയം തിരി׺റിയുകയും 
ഞ׹ളുെട ױയന്റുകളുമായി മാനّമായ രീതിയിൽ ആശയവിനിമയം 
നടു؋കയും േവണം; 

6. കآനി എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം അവരുെട കുടിدിക സംബؖി׺ 
എبാ വിവര׹ളും നൽകുകയും കുടിدിക അടയ്ؗുׯതിന് മതിയായ 
വിവര׹ൾ നൽകുകയും െചുإം. എبാ ഉപേഭാװാׯളും 
സാധാരണയായി അവർ തിരെ؁ടുر ؋ല؋,് ഉപേഭാװാവിനെ്റ 
വസതിയിൽ, നിയുװ െലാേׯഷൻ ഇെ׸بിൽ, ഉപേഭാװാവ ്
താമസرല്؋ ലഭّമെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിന്െറ ബിസിന്ش / 
ബിസിന്ش െലാേׯഷനിൽ ബؖെؚടും; 

7. കآനി അതിനെ്റ എبാ ഉപേഭാװാׯളുെടയും സٔകാരّതെയ 
മാനിുׯം, എبാ ഇടെപടലുകളും മാനّമായ രീതിയിൽ നടുׯം. 
കുടിدിക സംബؖി׺ എെؓ׸ിലും വّതّാസ׹േളാ തർ׹ׯേളാ 
പരُ١ര സأതേ؋ാെട പരിഹരിؗുׯതിന ് ഞ׹ളുെട 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ എبാ സഹായവും നൽകും; 

8. ബിസിനشിന് അبാ؋ ഏെത׸ിലും േ؜ാ؂ിംഗ ് േറ്ئ േടം േലാണിന് ഒരു 
സഹ-വാᅃׯ١ാരേനാെടാؚേമാ അبാെതേയാ വّװിഗത 
ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ മുൻകൂർ തിരി׺ടവ ്ചാർജുകളും / അെ׸بിൽ 
ْപീ-േപയ്െമന്റ് പിഴകളും കآനി ഈടാׯിب. 
 

അവേലാകനം  
1. െഫയർ ْപാعീٚസ ്േകാഡും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന നയവും വിവിധ 

മാേനജുെമന്റ് തല׹ളിൽ കآനി കാലാകാല׹ളിൽ അവേലാകനം 
െചുإം; 

2.  േകാഡിനെ്റ ൈചതനّ؋ിനും അതിനെ്റ ബിസിനشിന ്
ബാധകമാേയׯാവുؗ രീതിുׯം അനുസൃതമായി കآനി ഈ െഫയർ 
ْപാعീٚസ് േകാഡ് പാലിേׯ؇താണ;് 



 

 

3. വിവിധ പ׸ാളികളുെട വിവര׹ൾׯായി കآനി മുകളിൽ സൂചിؚി׺ 
െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് െവബ്ൈസئിൽ ْപസിؑീകരിുׯം.    കآനി 
അതിനെ്റ അനുഭവ؋ിനെ്റയും ഇതുമായി ബؖെؚ؂ ് റിസർവ ് ബാ׸ ്
പുറെؚടുവിؗുׯ പുതിയ മാർ״നിർേؐശ׹ളുെടയും അടിرാന؋ിൽ 
ഈ േകാഡ് അവേലാകനം െചുإകയും േഭദഗതി െചുإകയും െചുإം. 
െഫയർ ْപാعീٚസ ് േകാഡും പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും 
കാലാകാല׹ളിൽ അവേലാകനം െചുإം.  

 
നടؚാׯൽ 
േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരം ലഭി׺ തീയതി മുതൽ ഈ നയം ْപാബലّ؋ിൽ 
വരും. 
 
തിരു؋ൽ 
ഈ നയം കാലാകാല׹ളിൽ പരിَരٕിുׯകയും അപ്േഡ്ئ െചുإകയും െചുإം, 
ഡയറعർٚ േബാർഡിനെ്റ അംഗീകാരം ലഭി׺ തീയതി മുതൽ ഇത് 
ْപാബലّ؋ിൽ വരും.  
 


