
 

 

 ફેર Ԑેિટસ કોડ પોિલસી 
 

પોિલસી નામ: વાજબી յયવહાર સંિહતા 

આવૃિԱ V3 

Հારા મંજૂર થયેલ:  14 જૂન, 2024 ના રોજ બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ 
Հારા મંજૂરી આપવામાં આવી હતી 

 
આ ફેર ડીિલંગ કોડ િરઝવӪ બӱક ઓફ  ઇિլડયા (આરબીઆઇ) Հારા ӽરી કરવામાં આવેલી નોન-બિેլકંગ 
ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ (એનબીએફસી)  માટે ફેર Ԑિેટસ કોડની માગӪદિશӪકા અનુસાર તૈયાર કરવામાં આյયો 
છે. તેને સમયાંતર ે અપડેટ કરવામા ં આવ ે છે. આ સંિહતાને Ԑોફેિગન Ԑાઇવટે િલિમટેડ  (જ ે અગાઉ હાઇટોન 
હોિճડં՛સ Ԑાઇવટે િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતી હતી)  ના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪન ેમંજૂરી માટે સુપરત કરવામાં આવી 
હતી.  
 
લાગુ પડતો િવչતાર 
આ સંિહતાની રચના તમામ િહતધારકો, ખાસ કરીને Ԇાહકોને કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી નાણાકીય 
સુિવધાઓ અન ેસેવાઓના સંબંધમાં અનુસરવામાં આવતી Ԑિԃયાઓ િવશે અસરકારક રીતે માિહતગાર કરવા 
માટે કરવામાં આવી છે.  
 
તાકવુ ં

1. Ԇાહકો સાથેના յયવહારમાં સારા յયવસાિયક ધોરણોને Ԑોըસાહન આપવુ ંઅને તેની ખાતરી કરવી. 
2. Ԇાહક અને કંપની વ՞ચ ેવાજબી સંબંધ չથાિપત કરો. 
3. દેવાની પુન:ԐાિՃથી સબંંિધત કાનનૂી ધોરણોનું પાલન સિુનિՆત કરવા માટે. 
4. • Ԇાહકોની ફિરયાદ િનવારણ յયવչથાન ેમજબૂત કરવી. 

 
લોન એિխલકેશન અને તેમની Ԑિԃયા 

1. Ԇાહકો સાથેના તમામ સંદેશાյયવહાર તેમની માતૃભાષામા ંઅથવા તેઓ જ ેભાષામા ંસમજ ેછે તે ભાષામા ં
કરવામા ંઆવશે. 

2. કંપની Հારા ӽરી કરવામાં આવેલા લોન એિխલકેશન ફોમӪમાં જԁરી માિહતીનો સમાવેશ કરવામાં આવશ,ે 
જ ે Ԇાહકોના િહતને અસર કર ે છે, જથેી અլય એનબીએફસી Հારા આપવામાં આવતી શરતો અન ે
િનયમોની અથӪપણૂӪ રીતે તુલના કરી શકાય અને Ԇાહક ӽણકાર િનણӪય લઈ શકે. 

3. કંપની તમામ લોન અરӾઓની ԐાિՃ માટે મંજૂરી િસչટમ મૂકશે. લોનની અરӾઓના િનકાલ માટેની 
સમયરખેા પણ મંજૂરી પԋમાં સૂચવવામાં આવશે. 

4. લોન એિխલકેશન ફોમӪમાં તે દչતાવેજો િવશનેી માિહતી હશે જ ેઅરӾ ફોમӪ સાથે સબિમટ કરવાની રહેશે. 
5. જો કોઈ વધારાની માિહતી/દչતાવેજોની જԁર પડશે, તો તે તાըકાિલક Ԇાહકોને જણાવવામાં આવશે. 
6. ડીએલએ અને/અથવા એલએસપી મારફતે Ԑદાન કરવામાં આવતી લોન Ԑોડգસ નીચેની વધારાની 

ӽહેરાતો/ӽહેરાતોન ેઆિધન છેઃ આ જԁિરયાતો નીચેન ેઆિધન રહેશેઃ 
a. િડિજટલ લોન Ԑોડટના સબંંધમા,ં 2 સխટેձબર 2022 ના રોજ િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા 

(આરબીઆઈ) Հારા ӽરી કરવામા ંઆવેલી િડિજટલ લેિլડંગ માગӪદિશӪકા હેઠળ Ԑદાન કરવામા ં
આવેલા ફોમӲટમાં એક મુ՚ય તթય િનવેદન Ԇાહકને લોન મંજૂરી અને િવતરણ પહેલા ં Ԑદાન 
કરવામા ંઆવશે. 



 

 

b. િડિજટલ લોન Ԑોડટની એકંદર િકંમતને 'વાિષӪક ટકાવારી દર' ("એપીઆર") તરીકે દશાӪવવામા ં
આવશ.ે એ.પી.આર. એ િડિજટલ લોન માટે ઋણ લેનારાને લેવામાં આવતો અસરકારક વાિષӪક 
દર છે. એ.પી.આર.માં એકંદર ખચӪ અને માિજӪનનો સમાવેશ કરવામાં આવશે, જમેાં ભંડોળની 
િકંમત, ԃેિડટ ખચӪ, ઓપરિેટંગ ખચӪ, Ԑોસિેસંગ ફી, ચકાસણી ફી, ӽળવણી ફી વગેરનેો સમાવેશ 
કરવામા ંઆવશે, ԧાર ેપનેճટી ચાજӪ, લેટ ફી વગેર ેજવેા આકિչમક ચાજӪનો સમાવશે કરવામા ં
આવશ ેનહી.ં 

c. કંપની એલએસપી અને ડીએલએના નામ, િડિજટલ લોન Ԑોડટની માિહતી, િરકવરી એજլટ 
તરીકે કામ કરતા એલએસપીની િવગતો વગરે ેતેની વેબસાઇટ પર ӽહેર કરશ.ે 

d. કંપની એલએસપીની યો՛ય ખંત કરશે અને સમયાંતર ેતેની સમીԟા કરશ.ે 
e. LSP / LSP ઋણલેનારાઓની આગોતરી չપՋ સમંિત િવના ડીએલએ Հારા કોઈ પણ માિહતી 

(յયિԝગત માિહતી અથવા ડેટા સિહત) એકԋ કરવામાં આવશે નહી.ં 
f. કંપની એ સિુનિՆત કરશે કે એલએસપી/એલએસપી/એલએસપી ઉપલկધ ન હોય. એક յયાપક 

નીિત અપનાવો, જ ેડીએલએ િધરાણલેનારાઓના ડેટા (յયિԝગત ડેટા અન ેમાિહતી સિહત)ના 
સંԆહ સાથ ેસંબિંધત તમામ લાગુ પડતા કાયદાઓ અને િનયમનોનું પાલન કર.ે 

g. કંપની Հારા એકિԋત કરવામાં આવેલા તમામ ડેટા ભારતમાં િչથત સવӪસӪમાં સԆંિહત કરવામા ં
આવશ.ે 

 
લોનનું મૂճયાંકન અને શરતો 

1. કંપની Ԇાહકની ԃેિડટ યો՛યતા ચકાસવા માટે યો՛ય યો՛ય ખંત કરશ,ે જ ેલોન એિխલકેશન Ԑિԃયા નԜી 
કરવામા ંએક મહըવપૂણӪ પિરબળ હશે. મૂճયાંકન કંપનીની આંતિરક નીિતઓ, ધોરણો અને Ԑિԃયાઓ 
અનુસાર કરવામાં આવશે. 

2. એકવાર લોન મંજૂર થયા પછી, કંપની અરજદારને લોનની રકમ, લાગુ વાિષӪક յયાજ દર અને સંબિંધત 
િનયમો અને શરતો િવશ ેકરાર-મંજૂરી પԋ અથવા અլય Հારા ӽણ કરશ.ે 

3. કંપની Ԇાહકો પાસેથી લોનની શરતોની չવીકૃિત મેળવશે અને આ મંજૂરીનો રકેોડӪ  સાચવશે. 
4. કંપની મોટા અԟરોમાં લોન કરારમાં લાગુ દંડનીય յયાજ દરનો ઉճલેખ કરશ.ે 
5. કંપની Ԇાહકોન ેલોન કરારની નકલ અને લોન િવતરણ સમયે તેમાં ઉճલેિખત તમામ જોડાયેલા દչતાવેજો 

Ԑદાન કરશે. 
6. િડિજટલ લોન ઉըપાદનોના સબંંધમાં, કંપની નીચેની બાબતોની ખાતરી કરશે: 

a. કંપની તેના પોતાના ડીએલએ અને/અથવા તેમના Հારા ટાચંમાં લવેાયેલા એલએસપી મારફત ે
કોઈ પણ લોન ઓફર કરતા પહેલા Ԇાહકોની નાણાકીય Ԑોફાઇલ (ઉંમર, յયવસાય, આવક 
વગેર)ેની નોધં કરશે, જથેી Ԇાહકની િધરાણની યો՛યતાનું ઓિડટેબલ રીતે મૂճયાકંન કરી શકાય. 

b. કંપની સિુનિՆત કરશે કે Ԇાહકની չપՋ સંમિત િવના તેમની ԃેિડટ મયાӪદામાં આપમેળે કોઈ 
વધારો કરવામાં ન આવ.ે 

 
લોન િવતરણ અને શરતોમાં ફેરફાર 

1. કંપની તેના તમામ Ԇાહકોને લોનના િનયમો અને શરતોમા ંકરવામાં આવેલા કોઈ પણ ફેરફારો અંગે 
ӽણ કરશે, જમેા ંનીચેની બાબતો સામેલ છે, પરંતુ તે પૂરતી મયાӪિદત નથીઃ (i) લોન િવતરણ િશեયુલ; (ii) 
յયાજના દર; (iii) સિવӪસ ચાિજӪસ; (iv) િԐ-પેમેլટ ચાિજӪસ વગેર.ે 

2. કંપની એ પણ સુિનિՆત કરશ ેકે յયાજના દર અને શճુકમાં કરવામાં આવેલા કોઈપણ ફેરફારો ભિવոયના 
સમયગાળા માટે જ લાગુ પડે છે અને તે લોન કરારમાં નોધંાયેલા છે. յયાજના દર અને ચાજӪમાં કોઈ પણ 



 

 

ફેરફાર કંપનીની વબેસાઈટ પર ઉપલկધ કરાવવામાં આવશ ેઅથવા ઈલેટӬ ોિનક માիયમથી, ઈમેલ Հારા 
અથવા તેમના રિજչટડӪ  એડӬ ેસ પર નોિટસ મોકલીને Ԇાહકોને તેની ӽણકારી આપવામાં આવશે. 

3. કંપનીની તરફેણમાં રાખવામાં આવેલી તમામ ӽમીનગીરીઓન ેલોનની સપંણૂӪ અને આખરી ચકુવણી 
મմયા બાદ મુԝ કરવામા ંઆવશે, જો કે કંપની પાસે Ԇાહકો સામે કોઈ કાયદેસરનો અિધકાર, લીઝનો 
અિધકાર કે સટે-ઓફ ન હોય તે શરતે. જો સમાયોજનના આ અિધકારનો ઉપયોગ કરવો હોય તો, 
ՙલાયլգસન ેતે અંગે સિૂચત કરવામાં આવશ,ે જમેાં બાકીના દાવાઓનું સંપણૂӪ વણӪન અને સંબિંધત દાવાની 
પતાવટ/ચૂકવણી ન થાય ըયાં સુધી કંપની પાસે કોલેટરલ ӽળવી રાખવાનો અિધકાર હશે તે શરતોનો 
સમાવેશ થાય છે. 
 

յયાજના ચાજӯસ 
1. કંપનીએ յયાજના દર, Ԑોસિેસંગ ફી અન ેઅլય ચાિજӪસ નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ે

Ԑિԃયાઓ નԜી કરી છે. 
2. કંપની յયાજ દરનું મોડલ અપનાવશે, જમેાં લોન અન ેએડવાլસન ેલાગુ յયાજ દર સંબિંધત પિરબળો જવેા 

કે કોչટ ઓફ ફંડ, માિજӪન, િરչક Ԑીિમયમ વગેરને ેիયાનમા ંરાખીને નԜી કરવામાં આવશે. 
3. કંપની Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી િડિજટલ લોન Ԑોડգસ હેઠળ, յયાજ અન ેઅլય તમામ ખચӪ અન ે

ચાિજӪસ વાિષӪક ટકાવારી દર (એપીઆર) ના ԁપમાં ӽહેર કરી શકાય છે. 
4. કંપની Հારા લાગ ુյયાજ દરન ેલગતી વધુ માિહતીનો ઉճલેખ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ յયાજદર 

નીિતમા ંકરવામાં આյયો છે. 
 

પરત અને પુનઃરોકાણ  
કંપનીએ Ԇાહકો સાથે કરલેા લોન એԆીમેլટમાં િરપોસેસની કલમનો સમાવેશ કયӷ છે, જ ેકાયદાકીય રીતે 
લાગુ કરી શકાશે. પારદશӪકતા સુિનિՆત કરવા માટે લોન સમજૂતીનાં િનયમો અને શરતોમા ં નીચેની 
જોગવાઈઓ સામેલ હશેઃ 

1. કબજો લેતા પહેલાની નોિટસની અવિધ; 
2. એવા સંજોગોમાં કે જમેા ંનોિટસનો સમયગાળો માફ કરવામાં આવી શકે છે; 
3. કોલેટરલના કબӽની Ԑિԃયા; 
4. િમલકતના વેચાણ/હરાӾ પહેલાં Ԇાહકોન ેલોન ચૂકવવાની છેճલી તક આપવાની જોગવાઈ; 
5. Ԇાહકોને અչકયામતો ફરીથી સોપંવાની Ԑિԃયા; અન ે
6. િમલકતના વેચાણ/હરાӾની Ԑિԃયા. 

 
તકરાર િનવારણ તԋં 

1. કંપનીનું લԠ ԚેՌ Ԇાહક સવેા પૂરી પાડવાનું છે અન ેતે બોડӪ  Հારા માլય ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ 
નીિત અનુસાર એક મજબૂત અને અસરકારક Ԇાહક સવેા խલેટફોમӪ બનાવવા માટે સતત ԐયԴશીલ છે. 

2. Ԇાહકોના લાભાથӲ ફિરયાદ િનવારણ તંԋન ેલગતા િવિવધ સંપકӪ  િબંદુઓની િવગતો કંપનીની વેબસાઇટ 
પર Ԑકાિશત કરવામાં આવશે. 

3. કંપની એ સિુનિՆત કરશ ે કે ડીએલએ/ડીએલએ એ ડીએલએ નથી. એલએસપી યો՛ય નોડલ ફિરયાદ 
િનવારણ અિધકારીની િનમણૂંક કર ેછે, જ ેિફનટેક/િડિજટલ િધરાણ સાથે સંબિંધત ઋણલેનારાઓ Հારા 
ઉઠાવવામાં આવેલી ફિરયાદો/સમչયાઓનુ ંસંચાલન કરી શકે છે. આવા અિધકારીનું નામ, િવગતો અન ે
ફિરયાદ િનવારણ Ԑિԃયા એલએસપી/ડીએલએની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે. 
 

ટેકિનકલ અનપુાલન 



 

 

આરબીઆઈના િનદӲશોને અનુԁપ કંપનીએ નીચનેી જԁિરયાતો અપનાવી છે અને તેનો અમલ કયӷ છેઃ 
1. કંપની એ સુિનિՆત કરશ ેકે તેના Հારા િનયુԝ એલએસપી/એલએસપીને સોપંવામાં આવશે. ડીએલએ 

Ԇાહકોની յયિԝગત માિહતીનો સԆંહ કરતું નથી, િસવાય કે કેટલાક આવնયક લઘુતમ ડેટા (જમે કે નામ, 
સરનામું, સપંકӪની િવગતો, વગેર)ે જ ેતેમની કામગીરી માટે જԁરી હોઈ શકે છે. 

2. કંપની એલએસપી અને ડીએલએ Հારા ઋણ લેનારાઓની յયિԝગત માિહતીની ગોપનીયતા અને સુરԟા 
ӽળવવાની જવાબદારીનું પાલન સુિનિՆત કરશ.ે 

3. કંપનીને ચોԜસ ડેટાના ઉપયોગ માટે સંમિત આપવા અથવા નકારવા, ԋાિહત પԟોને ડેટા ӽહેર કરવાની 
મયાӪદા નԜી કરવા, ડેટા એકԋીકરણનો સમયગાળો નԜી કરવા, અગાઉ અપાયેલી સંમિત પાછી ખӱચવા 
અન ેજԁર પեયે એપમાંથી ડેટા દૂર કરવા/દૂર કરવાનો િવકճપ પૂરો પાડવામાં આવશે. ભૂલી જવાનુ ંકહો. 

4. કંપની એ સિુનિՆત કરશ ેકે તેમના એલએસપીના ડીએલએ અને ડીએલએ Հારા ડેટા એકԋ િ◌ત કરવાની 
કામગીરી જԁિરયાત મુજબ અને Ԇાહકોની આગોતરી અન ેչપՋ સંમિત સાથે કરવામાં આવે, જમેા ંઓિડટ 
ટӬ ેઇલ ઉપલկધ હોય. કંપની એ પણ સિુનિՆત કરશે કે ડીએલએ ફાઇճસ અન ેમીિડયા, કોլટેટ િલչգસ, 
કોલ લો՛સ, ટેિલફોની ફંશլસ વગેર ેજવેા મોબાઇલ ફોન સંસાધનોનો ઉપયોગ કરવાનું ટાળે. 

5. કંપની એ સિુનિՆત કરશે કે Ԇાહક ચોԜસ ડેટાના ઉપયોગની સંમિત કે ઇનકાર કરવા, ԋાિહત પԟકારોન ે
ડેટાની ӽહેરાત મયાӪિદત કરવા, ડેટા એકԋીકરણને િનયંિԋત કરવા, અગાઉ અપાયેલી સંમિતને રદ કરવા 
અન ેજો જԁર જણાય તો એપમાંથી ડેટા દૂર કરવા/િડલીટ કરવા માટે չવતંԋ છે. ભૂલી જવાનો િવકճપ. 

6. િધરાણ લેનારાઓની સંમિત મેળવવાનો હેતુ દરકે ઇլટરફેસ તબԜે չપՋપણ ેજણાવવામાં આવશે. 
7. કોઈ પણ ԋાિહત પԟકાર સાથે յયિԝગત માિહતીની આપ-લે કરતાં પહેલાં ઋણલનેારની չપՋ સંમિત 

મેળવવામાં આવશે, િસવાય કે એવા િકչસાઓમા ં ԧા ં વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી જԁિરયાતો 
અનુસાર તેમ કરવું ફરિજયાત હોય. 

8. કંપની એ સિુનિՆત કરશે કે Ԇાહકના ડેટાના સԆંહ સાથે સંબિંધત չપՋ નીિત માગӪદિશӪકાઓનો અમલ 
કરવામા ંઆવ,ે જમેા ંસԆંિહત કરવાના ડેટાનો Ԑકાર, ડેટા સԆંહનો સમયગાળો, ડેટાના ઉપયોગ પરના 
િનયԋંણો, ડેટા નાશની Ԑિԃયાઓ, સુરԟા ભંગને િનયિંԋત કરવા માટેના માપદંડો વગરેનેો સમાવશે થાય 
છે. આ માિહતી હંમેશાં કંપની અને તેના એલએસપી Հારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવતી ડીએલએની 
વેબસાઇટ અને એિխલકેશન પર չપՋપણ ેԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

9. કંપની સુિનિՆત કરશ ેકે તેનુ ંડીએલએ/ડીએલએ ઉપલկધ નથી. એલએસપી સાથે જોડાયેલી િસչટમમા ં
કોઈ બાયોમેિટӬક ડેટાનો સԆંહ/સԆંહ કરી શકાશે નહી.ં હાલની કાનૂની માગӪદિશӪકા હેઠળ મંજૂરી 
આપવામાં ન આવ ેըયાં સુધી, એકિԋત કરવું નહી.ં 

10. કંપની એ સિુનિՆત કરશ ે કે તે અન ે તેના Հારા િનયԝુ એલએસપી િડિજટલ િધરાણ સાથે સંબિંધત 
સાયબર સરુԟા માટે આરબીઆઈ અને અլય એજլસીઓ Հારા િનધાӪિરત ટેકિનકલ માપદંડો/માપદંડોનુ ં
પાલન કર.ે આવնયકતાઓને અનુસરો. 

11. તમામ ડેટા (જમેાં յયિԝગત માિહતી અન ેԆાહકોના ડેટાનો સમાવશે થાય છે) ભારતમાં સંԆિહત કરવામા ં
આવશ.ે 
 

સામાլય માગӪદિશӪકાઓ 
1. ԧા ંસુધી ՙલાયլટ Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામાં આવેલી નવી માિહતી કંપનીના իયાનમા ંન આવ ેըયા ં

સુધી લોન કરારમા ંપરૂા પાડવામાં આવેલા હેતુઓ િસવાય કંપની Ԇાહકની બાબતોમાં હչતԟેપ કરી શકશ ે
નહી;ં 

2. જો લોન એકાઉլટ ટӬ ાլસફર માટેની િવનંતી Ԇાહક પાસથેી ԐાՃ થાય, તો તેના માટેની સંમિતની ӽણ 
કંપની Հારા િવનંતી ԐાՃ થયાની તારીખથી 21 (એકવીસ) િદવસની અંદર કરવામાં આવશે. આ તબદીલી 
લોન કરાર અને લાગુ કાયદા અનુસાર હશે. 



 

 

3. દેવાની વસૂલાતના િકչસામાં, કંપની િનધાӪિરત માગӪદિશӪકા અન ેԐવતӪમાન જોગવાઈઓ અનુસાર સામાլય 
પગલાનંું પાલન કરશે અને કાનૂની માળખાની અંદર રહીને અન ેલાગુ પડતા કાયદા અને િનયમનોનું પાલન 
કરીન ેકાયӪ કરશ;ે 

4. અિનયિમત સમયે Ԇાહકને સતત હેરાન કરવા, લોનની વસલૂી માટે શારીિરક બળનો ઉપયોગ કરવો વગરે ે
જવેી અયો՛ય હેરાનગિતનો આશરો કંપની નહી ંલે. આ સદંભӪમાં, કંપનીએ એક չથાિપત આચારસંિહતાની 
રચના કરી છે જમેા ં કંપનીના કમӪચારીઓ અથવા કંપની વતી દેવાની વસૂલાત માટે અિધકૃત કોઈ પણ 
յયિԝન ેյયાપક તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે; 

5. કંપનીની િરકવરી પોિલસી િશՋતા, યો՛ય સારવાર અને Ԑલોભન પર આધાિરત છે. અમે Ԇાહકોના િવՊાસ 
અન ેલાંબા ગાળાના સંબધંોમાં માનીએ છીએ. અમારા કમӪચારીઓ અથવા ઋણ વસલૂાત/સુરԟા પનુઃ-
સંપાદન માટે અમાԀં Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે અિધકૃત કોઈ પણ յયિԝ પોતાની ઓળખ આપશ ેઅન ે
સૌજլયપૂણӪ રીતે અમારા Ԇાહકો સાથ ેવાતચીત કરશે; 

6. કંપની તેના તમામ Ԇાહકોન ેતેમની બાકી નીકળતી રકમ અંગેની તમામ માિહતી પૂરી પાડશે અને બાકી 
લેણાનંી ચુકવણી માટે પરૂતી માિહતી આપશે. તમામ Ԇાહકોનો સામાլય રીતે તેમના Հારા પસંદ કરલેા 
չથળે, Ԇાહકના િનવાસչથાન,ે જો કોઈ િનધાӪિરત չથળ ન હોય તો, અન ેજો Ԇાહક આવાસ પર ઉપલկધ 
ન હોય તો Ԇાહકના յયવસાય/յયવસાયના չથળે સંપકӪ  કરવામા ંઆવશ;ે 

7. કંપની તેના તમામ Ԇાહકોની ગોપનીયતાનો આદર કરશે અને તમામ િԃયાԐિતિԃયાઓ સૌજլયપણૂӪ રીતે 
થશ.ે બાકી લણેાં સાથે સંબિંધત કોઈ પણ મતભેદો કે િવવાદોનું સમાધાન કરવા માટે અમારા Ԇાહકોન ે
પારչપિરક સંમિતથી તમામ સહાય પૂરી પાડવામાં આવશ;ે 

8. કંપની કોઈ પણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન કે જ ેિબઝનેસ માટે ન હોય તેના પર કોઈ પણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ 
લોન પર յયિԝગત Ԇાહકોને આગોતરો પુનઃચુકવણીનો ચાિજӪસ અને/અથવા િԐ-પેમેլટ દંડ વસૂલશે નહી.ં 
 

રીյય ુ 
1. વાજબી Ԑેિટસ કોડ અન ેતકરાર િનવારણ કાયӪԐણાલી નીિતની સમયાંતર ેકંપની Հારા િવિવધ મેનજેમેլટ 

չતર ેસમીԟા કરવામાં આવશે. 
2. કંપની સંિહતાની ભાવના અને તે તેના કારોબારન ે કઈ રીતે લાગ ુ પડી શકે છે તે અનુસાર આ ઉિચત 

આચરણ સંિહતાનું પાલન કરશે. 
3. કંપની િવિવધ િહչસદેારોની માિહતી માટે ઉપર જણાવેલ ફેર Ԑિેટસ કોડન ેતેની વબેસાઇટ પર Ԑકાિશત 

કરશ.ે કંપની તેના અનુભવ અને આ  સંદભӪમાં આરબીઆઈ Հારા ӽરી કરવામાં આવનારી નવી 
માગӪદિશӪકાના આધાર ેજԁર જણાય તે રીતે આ સંિહતાની સમીԟા અન ેસુધારો પણ કરશે. ફેર Ԑિેટસ 
કોડ અને ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમની સમયાંતર ેસમીԟા કરવામાં આવશે.  

 
અમલીકરણ 
આ નીિત બોડӪ  Հારા મંજૂરીની તારીખથી અમલમાં આવશ.ે 
 
સુધારો 
આ નીિતમા ંસમયાંતર ેસુધારો અન ેસુધારો કરવામા ંઆવશે તથા તે બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪની મંજૂરીની તારીખથી 
અમલી બનશે.  
 


