
 

 

 έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড নীিত 
 

পিলিসর নাম: έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড 

সংѴরণ V3 

еারা 
অনুেমািদত: 

১৪  জনু , ২০২৪  তািরেখ পিরচালনা পষ κদ 
কতৃκক অনুেমািদত 

 
এই έফয়ার িডিলং έকাডΜট ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ  (আরিবআই) еারা জাির করা নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল 
έকাѕািনვিলর (এনিবএফিস)  έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকােডর িনেদκিশকা অনুসাের ϕᄿত করা হেয়েছ। এΜট 
সমেয় সমেয় আপেডট করা হয়। এই έকাডΜট অনুেমাদেনর জনҝ έϕাফাΝজন ϕাইেভট িলিমেটেডর  (পেূব κ 
হাইেটান έহাΝўংস ϕাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত)  পিরচালনা পষ κেদ জমা έদওয়া হেয়িছল।  
 
ϕেযাজҝ এলাকা 
έকাডΜট সমѷ έѶকেহাўারেদর , িবেশষত ςাহকেদর έকাѕািনর еারা ϕদЫ আিথ κক সুিবধা এবং 
পিরেষবাვিলর έϠেϏ অনুসৃত পдিতვিল সѕেকκ কায κকরভােব অবিহত করার জনҝ িডজাইন করা 
হেয়েছ।  
 
লϠҝ 

1. ςাহকেদর সােথ আচরেণর έϠেϏ ভাল বҝবসােয়র মান ϕচার ও িনΝѥত কন। 
2. ςাহক এবং έকাѕািনর মেধҝ একΜট নҝাযҝ সѕকκ Ѹাপন কন। 
3. ঋণ পুনдার সѕিকκত আইিন মানვিলর সােথ সљিত িনΝѥত করা। 
4. •ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸােক শΝЅশালী করা। 

 
ঋণ আেবদন ও তার ϕΝοয়া 

1. ςাহকেদর সােথ সমѷ έযাগােযাগ তােদর মাতৃভাষায় বা তারা έবােঝ এমন ভাষায় ίতির করা হেব। 
2. সংѸার জাির করা ঋেণর আেবদন ফম κვিলেত ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেব , যা ςাহকেদর 

Ѿাথ κেক ϕভািবত কের , যােত অনҝানҝ এনিবএফিস еারা ϕদЫ শতκািদ অথ κপূণ κভােব তΦ লনা করা যায় 
এবং ςাহক একΜট ϡাত িসдাо িনেত পােরন। 

3. সংѸাΜট সমѷ ঋেণর আেবদন ςহেণর জনҝ একΜট অনুেমাদেনর বҝবѸা Ѹাপন করেব। ঋণ 
আেবদন িনѰিЫর সময়সীমাও অনেুমাদনপেϏ উেѣখ করা হেব। 

4. ঋেণর আেবদনপেϏ আেবদনপেϏর সেД έযসব কাগজপϏ জমা িদেত হেব তার তথҝ থাকেব। 
5. যিদ έকানও অিতিরЅ তথҝ / নিথ ϕেয়াজন হয় তেব তা অিবলেї ςাহকেদর জানােনা হেব। 
6. িডএলএ এবং/অথবা এলএসিপর মাধҝেম ϕদЫ ঋণ পণҝვিল িনєিলিখত অিতিরЅ ϕকাশ / ϕকাশ 

সােপেϠ : ϕেয়াজনীয়তা সােপেϠ হেব : 
a. িডΝজটাল ঋণ পণҝ সѕেকκ , 2 έসেцїর 2022-এ ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ  (RBI) еারা জাির 

করা িডΝজটাল ঋণ িনেদκিশকার অধীেন ϕদЫ ফম κҝােট একΜট মূল ফҝাЄ έѶটেমл ঋণ 
অনুেমাদন এবং িবতরেণর আেগ ςাহকেক সরবরাহ করা হেব। 

b. িডΝজটাল ঋণ পেণҝর জনҝ সামিςক বҝয়  'বািষ κক শতাংশ হার ' ( "এিপআর " ) িহসােব 
ϕকাশ করা হেব। এিপআর হ 'ল িডΝজটাল ঋেণর জনҝ ঋণςহীতােক চাজκ করা কায κকর 
বািষ κক হার। এিপআর-এ সামিςক বҝয় এবং মাΝজκন অоভΦ κЅ থাকেব , যার মেধҝ তহিবেলর 
বҝয় , έοিডট বҝয় , অপােরΜটং বҝয় , ϕেসিসং িফ , যাচাইকরণ িফ , রϠণােবϠণ িফ ইতҝািদ 



 

 

অоভΦ κЅ থাকেব , যখন জিরমানা চাজκ , িবলї িফ ইতҝািদর মেতা আনুষিДক চাজκ অоভΦ κЅ 
থাকেব না। 

c. έকাѕািন তার ওেয়বসাইেট এলএসিপ এবং িডএলএর নাম , িডΝজটাল ঋণ পেণҝর তথҝ , 
পুনдার এেজл িহসােব কাজ করা এলএসিপর িববরণ ইতҝািদ ϕকাশ করেব। 

d. সংѸাΜট এলএসিপვিলর যথাযথ অধҝবসায় করেব এবং পয κায়οেম έসვিল পয κােলাচনা 
করেব। 

e. এলএসিপ / এলএসিপ ঋণςহীতােদর পূব κ সুѺѭ সљিত বҝতীত িডএলএ еারা έকানও তথҝ 
 (বҝΝЅগত তথҝ বা έডটা সহ ) সংςহ করা হেব না। 

f. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয এলএসিপ / এলএসিপ / এলএসিপ উপলѐ έনই। একΜট 
িবস্তৃত নীিত ςহণ কন যা িডএলএ ঋণςহীতােদর έডটা  (বҝΝЅগত তথҝ এবং তথҝ সহ ) 
সংςেহর িবষেয় সমѷ ϕেযাজҝ আইন ও িবিধিবধান έমেন চেল। 

g. সংѸার সংগৃহীত সমѷ তথҝ ভারেত অবিѸত সাভκাের সংরϠণ করা হেব। 
 

ঋণ মূলҝায়ন ও শতκাবলী 
1. ςাহেকর ঋেণর έযাগҝতা যাচাই করার জনҝ έকাѕািন যথাযথ যথাযথ অধҝবসায় করেব , যা ঋণ 

আেবদন ϕΝοয়া িনধ κারেণর έϠেϏ একΜট ვЯপূণ κ ফҝাЄর হেব। মূলҝায়ন έকাѕািনর 
অভҝоরীণ নীিত , মান এবং পдিত অনুযায়ী পিরচািলত হেব। 

2. ঋণ মঞ্জরু হওয়ার পর έকাѕািন আেবদনকারীেক ঋেণর পিরমাণ , ϕেযাজҝ বািষ κক সুেদর হার 
এবং সংিѫѭ শতκাবলী একΜট চΦ ΝЅ-অনেুমাদন পϏ বা অনҝভােব অবিহত করেব। 

3. έকাѕািন ςাহকেদর কাছ έথেক ঋেণর শতκাবলীর ςহণেযাগҝতা ςহণ করেব এবং এই 
অনুেমাদেনর একΜট έরকডκ সংরϠণ করেব। 

4. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅেত ϕেযাজҝ দΝЦত সুেদর হার έমাটা অϠের উেѣখ করেব। 
5. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ এবং ঋণ ϕদােনর সময় এেত উিѣিখত সমѷ সংযЅু নিথ 

ςাহকেদর সরবরাহ করেব। 
6. িডΝজটাল ঋণ পেণҝর έϠেϏ , έকাѕািন িনєিলিখত িবষয়ვিল িনΝѥত করেব : 

a. έকাѕািন তার িনজѾ িডএলএ এবং/অথবা এলএসিপ-র মাধҝেম έকানও ঋণ অফােরর 
আেগ ςাহকেদর আিথ κক έϕাফাইল  (বয়স , έপশা , আয় ইতҝািদ ) έরকডκ করেব , যােত 
ςাহেকর έοিডট έযাগҝতা একΜট িনরীϠণেযাগҝ পдিতেত মূলҝায়ন করা যায়। 

b. সংѸাΜট িনΝѥত করেব έয ςাহেকর সুѺѭ সљিত বҝতীত তােদর έοিডট সীমােত 
Ѿয়ংΝοয়ভােব έকানও বৃΝд করা হেব না। 

 
ঋণ িবতরণ ও শতκাবলীেত পিরবতκন 

1. έকাѕািন তার সমѷ Љােয়лেক ঋেণর শতκাবলীেত করা έয έকানও পিরবতκন সѕেকκ অবিহত 
করেব , যার মেধҝ িনєিলিখতვিল অоভΦ κЅ রেয়েছ তেব এেতই সীমাবд নয় : ( i) ঋণ ϕদােনর 
সময়সচূী ; ( ii) সুেদর হার ; (৩ ) সািভκস চাজκ ; (৪ ) িϕ-েপেমл চাজκ , ইতҝািদ। 

2. έকাѕািন এটাও িনΝѥত করেব έয সুেদর হার এবং চােজκ έয έকানও পিরবতκন ზধুমাϏ ভিবষҝেতর 
সমেয়র জনҝ ϕেযাজҝ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত িলিপবд করা হেয়েছ। সুেদর হার এবং চােজκর έয έকানও 
পিরবতκন έকাѕািনর ওেয়বসাইেট উপলѐ করা হেব বা ςাহকেদর ίবদুҝিতন উপােয় , ইেমেলর 
মাধҝেম বা তােদর িনবিсত Μঠকানায় একΜট έনাΜটশ পাΜঠেয় জানােনা হেব। 

3. έকাѕািনর পেϠ থাকা সমѷ িসিকউিরΜটজ ঋেণর সѕূণ κ এবং চূড়াо পিরেশাধ ϕািчর পের মুΝЅ 
পােব , তেব শতκ থােক έয Љােয়лেদর িবেд έকাѕািনর έকানও ίবধ অিধকার , ইজারা বা έসট-



 

 

অফ έনই। যিদ সমуেয়র এই অিধকারΜট ϕেয়াগ করা হয় , তেব Љােয়лেদর অবিশѭ দািবვিলর 
সѕূণ κ িববরণ এবং ϕাসিДক দািব িনѰিЫ / পিরেশাধ না হওয়া পয κо έকাѕািনর জামানত বজায় 
রাখার অিধকার থাকেব এমন শতκাবলী সহ এΜট সѕেকκ অবিহত করা হেব। 
 

সুেদর চাজκ 
1. έকাѕািন সেুদর হার , ϕেসিসং িফ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ উপযЅু অভҝоরীণ নীিত 

এবং পдিত িনধ κারণ কেরেছ। 
2. έকাѕািন একΜট সুেদর হার মেডল ςহণ করেব , έযখােন ঋণ এবং অিςেমর জনҝ ϕেযাজҝ সুেদর 

হার তহিবেলর খরচ , মাΝজκন , ঝঁুিক িϕিময়াম ইতҝািদর মেতা ϕাসিДক িবষয়ვিল িবেবচনা কের 
িনধ κারণ করা হেব। 

3. έকাѕািন কতৃ κক ϕদЫ িডΝজটাল ঋণ পেণҝর অধীেন , সুদ এবং অনҝানҝ সমѷ খরচ এবং চাজκ 
বািষ κক শতাংশ হার  (এিপআর ) আকাের ϕকাশ করা έযেত পাের। 

4. έকাѕািনর ওেয়বসাইেট পাওয়া সেুদর হার নীিতেত έকাѕািনর ϕেযাজҝ সুেদর হার সѕিকκত 
আরও তথҝ উেѣখ করা হেয়েছ। 
 

ϕতҝাবতκন এবং পনুদκখল  
সংѸাΜট ςাহকেদর সােথ έয ঋণ চΦ ΝЅ কেরেছ তােত একΜট পুনঃদখল ধারা অоভΦ κЅ কেরেছ , যা 
আইনত ϕেয়াগেযাগҝ হেব। ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ , ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত িনєিলিখত 
িবধানვিল অоভΦ κЅ করা হেব : 

1. দখল ςহেণর আেগ έনাΜটশ িপিরয়ড ; 
2. έয পিরিѸিতেত έনাΜটশ িপিরয়ড মওকুফ করা έযেত পাের ; 
3. জামানত দখেলর ϕΝοয়া ; 
4. সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পেূব κ ςাহকেক ঋণ পিরেশােধর έশষ সুেযাগ ϕদােনর িবধান ; 
5. ςাহকেদর সѕদ পুনরায় বরাг করার ϕΝοয়া ; এবং 
6. সѕিЫ িবοয় / িনলাম ϕΝοয়া। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা 

1. সংѸাΜটর লϠҝ সেব κাЫম ςাহক পিরেষবা সরবরাহ করা ও έবাডκ-অনুেমািদত অিভেযাগ িনѰিЫ 
ϕΝοয়া নীিত অনুসাের একΜট শΝЅশালী ও কায κকর ςাহক পিরেষবা ъҝাটফম κ ίতিরর জনҝ এΜট 
οমাগত ϕেচѭা চািলেয় যােИ। 

2. ςাহকেদর সুিবধার জনҝ , অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা সѕিকκত িবিভт έযাগােযােগর পেয়лვিলর 
িবশদ সংѸার ওেয়বসাইেট ϕকািশত হেব। 

3. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয িডএলএ / িডএলএ একΜট িডএলএ নয়। এলএসিপ একজন উপযЅু 
έনাডাল িςভাх িরেόসাল অিফসার িনেয়াগ কন , িযিন িফনেটক / িডΝজটাল ঋণ সѕিকκত 
ঋণςহীতােদর еারা উЬািপত অিভেযাগ/সমসҝাვিল পিরচালনা করেত পােরন। এই জাতীয় 
কম κকতκার নাম , িবশদ এবং অিভেযাগ িনѰিЫর পдিত এলএসিপ / িডএলএর ওেয়বসাইেট 
উপলѐ করা হেব। 
 

ϕযুΝЅগত সљিত 
আরিবআইেয়র িনেদκশাবলী অনুসাের , সংѸাΜট িনєিলিখত ϕেয়াজনীয়তাვিল ςহণ এবং বাѷবায়ন 
কেরেছ : 



 

 

1. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয তার еারা িনযЅু এলএসিপ / এলএসিপ অপ κণ করা হেব। িডএলএ 
ςাহকেদর বҝΝЅগত তথҝ সংরϠণ কের না , িকছΦ  ϕেয়াজনীয় নҝূনতম έডটা  (েযমন নাম , Μঠকানা , 
έযাগােযােগর িবশদ ইতҝািদ ) বҝতীত যা তােদর অপােরশেনর জনҝ ϕেয়াজনীয় হেত পাের। 

2. έকাѕািন LSP এবং DLA еারা ঋণςহীতার বҝΝЅগত তেথҝর έগাপনীয়তা এবং িনরাপЫা বজায় 
রাখার দািয়েЯর সােথ সљিত িনΝѥত করেব। 

3. έকাѕািনেক িনিদκѭ έডটা বҝবহাের সљিত বা ϕতҝাখҝান করা , তৃতীয় পেϠর কােছ έডটা ϕকাশ 
সীমাবд করা , έডটা সংςেহর একΜট সময়কাল িনধ κারণ করা , পূেব κ মঞ্জরু করা সљিত ϕতҝাহার 
এবং ϕেয়াজেন অҝাপ έথেক έডটা অপসারণ করার িবকџ সরবরাহ করা হেব। ভΦ েল έযেত বলনু। 

4. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয তােদর িডএলএ এবং তােদর LSPs এর DLAs еারা তথҝ সংςহ 
ϕেয়াজন অনুসাের এবং Љােয়лেদর পূব κ এবং Ѻѭ সљিতেত করা হয় , একΜট অিডট έϊইল 
উপলѐ থােক। সংѸাΜট এΜটও িনΝѥত করেব έয িডএলএ ফাইল এবং িমিডয়া , έযাগােযােগর 
তািলকা , কল লগ , έটিলেফািন ফাংশন ইতҝািদর মেতা έমাবাইল έফান সংѸানვিলেত অҝােЊস 
এড়ায়। 

5. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয ςাহক িনিদκѭ έডটা বҝবহােরর সљিত বা অѾীকার করেত , তৃতীয় 
পেϠর কােছ έডটা ϕকাশ সীমাবд করেত , έডটা সংςহ িনয়ϴণ করেত , পূেব κ অনুেমািদত সљিত 
ϕতҝাহার করেত এবং ϕেয়াজেন অҝাপ έথেক έডটা অপসারণ / মুেছ έফলেত পােরন। ভΦ েল 
যাওয়ার অপশন। 

6. ঋণςহীতােদর সљিত ϕািчর উেгশҝ ϕিতΜট ইлারেফস পয κােয় Ѻѭভােব বলা হেব। 
7. έকানও তৃতীয় পেϠর সােথ বҝΝЅগত তথҝ ভাগ কের έনওয়ার আেগ ঋণςহীতার Ѻѭ সљিত ϕাч 

করা হেব , এমন έϠেϏ বҝতীত έযখােন িবিধবд বা িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তা অনসুাের এΜট করা 
বাধҝতামূলক। 

8. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয ςাহেকর έডটা সংরϠণ সѕিকκত সুѺѭ নীিত িনেদκিশকা ϕেয়াগ 
করা হেয়েছ , যার মেধҝ রেয়েছ έডটা সংরϠেণর ধরণ , έডটা έѶােরেজর সময়কাল , έডটা 
বҝবহােরর উপর িবিধিনেষধ , έডটা йংস পдিত , সুরϠা লЕন পিরচালনা করার মান ইতҝািদ। এই 
তথҝΜট সব κদা সংѸা এবং এর এলএসিপ еারা বҝবত িডএলএর ওেয়বসাইট এবং অҝােপ িবিশѭভােব 
ϕদিশ κত হেব। 

9. সংѸাΜট িনΝѥত করেব έয তার িডএলএ / িডএলএ উপলѐ নয়। এলএসিপর সােথ সংযЅু িসেѶেম 
έকানও বােয়ােমΜϊক έডটা সংরϠণ/সংরϠণ করা যােব না। িবদҝমান িবিধবд িনেদκিশকাვিলর 
অধীেন অনুমিত না έদওয়া পয κо সংςহ করা যােব না। 

10. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয এΜট এবং তার еারা িনযЅু এলএসিপ িডΝজটাল ঋণ সѕিকκত সাইবার 
সুরϠার জনҝ আরিবআই এবং অনҝানҝ এেজΝхვিলর еারা িনধ κািরত ϕযুΝЅগত মান / মান έমেন 
চেল। ϕেয়াজনীয়তা অনুসরণ কন। 

11. সমѷ έডটা  (যার মেধҝ ςাহকেদর বҝΝЅগত তথҝ এবং έডটা অоভΦ κЅ ) ভারেত সংরϠণ করা হেব। 
 

সাধারণ িনেদκিশকা 
1. ঋণ চΦ ΝЅেত ϕদЫ উেгশҝ বҝতীত , έকাѕািন Љােয়েлর িবষয়ვিলেত হѷেϠপ করেব না , যিদ 

না Љােয়েлর еারা পূেব κ έঘািষত নতΦ ন তথҝ έকাѕািনর নজের আেস ;  
2. যিদ ςাহেকর কাছ έথেক ঋণ অҝাকাউл Ѹানাоেরর অনুেরাধ পাওয়া যায় , তাহেল অনুেরাধ ϕািчর 

তািরখ έথেক 21 (একুশ ) িদেনর মেধҝ έকাѕািন তার জনҝ সљিত জািনেয় έদেব। Ѹানাоর ঋণ 
চΦ ΝЅ ও ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী হেব ;  



 

 

3. ঋণ পুনдােরর έϠেϏ , έকাѕািন িনধ κািরত িনেদκিশকা এবং িবদҝমান িবধান অনুযায়ী Ѿাভািবক 
বҝবѸা অনুসরণ করেব এবং আইিন কাঠােমার মেধҝ এবং ϕেযাজҝ আইন ও িবিধিবধান έমেন কাজ 
করেব ;  

4. έকাѕািন অযথা হয়রািনর আϜয় έনেব না , έযমন অিনয়িমত সমেয় ςাহকেক ϕিতিনয়ত হয়রািন 
করা , ঋণ আদােয় শারীিরক শΝЅ ϕেয়াগ করা ইতҝািদ। এই িবষেয় , έকাѕািন একΜট ϕিতΜѮত 
আচরণিবিধ ίতির কেরেছ যােত έকাѕািনর কম κচারী বা ঋণ সংςেহর জনҝ έকাѕািনর পϠ έথেক 
Ϡমতাϕাч έকানও বҝΝЅেক বҝাপকভােব ϕিশϠণ έদওয়া হয় ;  

5. έকাѕািনর পুনдার নীিত ভϒতা , সΜঠক িচিকত্সা এবং ϕেরাচনার উপর িভিЫ কের। আমরা 
ςাহক িবѩাস এবং দীঘ κেময়াদী সѕকκ িবѩাস কির। আমােদর কম κচারী বা ঋণ সংςহ / সুরϠা 
পুনরায় অিধςহেণর জনҝ আমােদর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ অনুেমািদত έকানও বҝΝЅ তােদর 
পিরচয় έদেবন এবং আমােদর Љােয়лেদর সােথ িবনয়ী পдিতেত έযাগােযাগ করেবন ;  

6. সংѸাΜট তার সমѷ ςাহকেক তােদর পাওনা সѕিকκত সমѷ তথҝ সরবরাহ করেব এবং বেকয়া 
পিরেশােধর জনҝ পয κাч তথҝ έদেব। সমѷ ςাহকেদর সাধারণত তােদর еারা িনব κািচত অবѸােন , 
ςাহেকর বাসভবেন , যিদ έকানও িনধ κািরত অবѸান না থােক এবং ςাহেকর বҝবসায় / বҝবসােয়র 
অবѸােন যিদ ςাহক বাসѸােন না থােক তেব έযাগােযাগ করা হেব ;  

7. সংѸাΜট তার সমѷ ςাহকেদর έগাপনীয়তােক সљান করেব এবং সমѷ িমথΝϽয়া একΜট নϙভােব 
সНািলত হেব। পারѺিরক সљিতেত বেকয়া সѕিকκত έকানও পাথ κকҝ বা িবেরাধ িনѰিЫ করেত 
আমােদর ςাহকেদর সমѷ সহায়তা সরবরাহ করা হেব ;  

8. έকাѕািন বҝবসার জনҝ নয় এমন έকানও έэাΜটং έরট টাম κ ঋেণর উপর সহ-ঋণςহীতার সােথ বা 
ছাড়াই পৃথক ςাহকেদর অিςম পিরেশােধর চাজκ এবং/অথবা অিςম অথ κ ϕদােনর জিরমানা চাজκ 
করেব না। 
 

পয κােলাচনা  
1. έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড এবং িςভাх িরেόসাল έমকািনজম পিলিস িবিভт বҝবѸাপনা ѷের 

έকাѕািন еারা সমেয় সমেয় পয κােলাচনা করা হেব ; 
2. έকাѕানী এই έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাডΜট έমেন চলেব , έকােডর ΟѺিরট অনসুাের এবং έযভােব 

এΜট তার বҝবসােয়র έϠেϏ ϕেয়াগ করেত পাের ; 
3. িবিভт έѶকেহাўারেদর অবগিতর জনҝ έকাѕািনΜট তার ওেয়বসাইেট উপের উেѣিখত έফয়ার 

ϕҝাকΜটস έকাড ϕকাশ করেব। έকাѕািন তার  অিভϡতা এবং এই িবষেয় আরিবআই еারা জাির 
করা নতΦ ন িনেদκিশকাვিলর উপর িভিЫ কের ϕেয়াজন অনুসাের এই έকাডΜট পয κােলাচনা ও 
সংেশাধন করেব। έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড এবং অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা সমেয় সমেয় 
পয κােলাচনা করা হেব।  

 
বাѷবায়ন 
έবাডκ কতৃ κক অনুেমাদেনর তািরখ έথেক এই নীিত কায κকর হেব। 
 
সংেশাধন 
এই নীিতΜট সমেয় সমেয় সংেশাধন ও আপেডট করা হেব এবং পিরচালনা পষ κেদর অনুেমাদেনর তািরখ 
έথেক কায κকর হেব।  
 


