
 

 

 ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੀਤੀ 
 

ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਨਾਮ: ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

ਐਡੀਸ਼ਨ V3 

ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ:  14 ਜੂਨ, 2024  ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 
ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 

 
ਇਹ ਫੇਅਰ ਡੀਿਲੰਗ ਕੋਡ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ  (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ
(ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.)  ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 
'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਪਵਾਨਗੀ ਲਈ ਪੋਗਾਿਗਨ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ  (ਪਿਹਲਾ ਂਹਾਈਟਨੋ ਹੋਲਿਡੰਗਜ਼ 
ਪਾਈਵਟੇ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ)  ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੰੂ ਸਿਪਆ ਿਗਆ ਸੀ।  
 
ਲਾਗੂ ਖੇਤਰ 
ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ 
ਿਵੱਚ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  
 
AIM 

1. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵਚੱ ਚੰਗੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
2. ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਿਰਸ਼ਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰੋ। 
3. ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
4. • ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਣਾਲੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ 

1. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਮਾਤ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। 
2. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ 

ਪਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਪਵਾਨਗੀ ਪਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰ ੇਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹਵੇੋਗੀ ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

5. ਜੇ ਿਕਸ ੇਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
6. DLA ਅਤੇ/ਜਾ ਂLSP ਰਾਹੀ ਂਪਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਵਾਧੂ ਖੁਲਾਸੇ/ਖੁਲਾਸੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹਨ: ਲੋੜਾ ਂ

ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ: 
a. ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ, 2 ਸਤੰਬਰ 2022 ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ 

ਜਾਰੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਮੱੁਚੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ 'ਸਾਲਾਨਾ ਪਤੀਸ਼ਤ ਦਰ' ("ਏਪੀਆਰ") ਵਜୌ ਦਰਸਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਏਪੀਆਰ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ 
ਹੈ। ਏਪੀਆਰ ਿਵੱਚ ਸਮੁੱਚੀ ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਮਾਰਜਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਕੈਿਡਟ 



 

 

ਲਾਗਤ, ਓਪਰਿੇਟੰਗ ਲਾਗਤ, ਪਸੈੋਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਤਸਦੀਕ ਫੀਸ, ਰਖੱ-ਰਖਾਅ ਫੀਸ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਜਦୌ 
ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਲੇਟ ਫੀਸ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਲਐਸਪੀ ਅਤੇ ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਨਾਮ, ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਐਲਐਸਪੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਆਿਦ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। 

d. ਕੰਪਨੀ ਐਲ.ਐਸ.ਪੀਜ਼ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ। 
e. LSP / LSP ਡੀਐਲਏ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਅਗਾਊ ਂਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਸਮੇਤ) ਇਕਤੱਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
f. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ LSP/LSP/LSP ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਓ 

ਜੋ ਡੀਐਲਏ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ (ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ 
ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਅਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

g. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਕਤੱਰ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਸਰਵਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
1. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਜਾਂਚ ਕਰਗੇੀ, ਜੋ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਪਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਕਾਰਕ ਹੋਵੇਗਾ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਮਆਰਾਂ ਅਤੇ 
ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਕੰਪਨੀ ਿਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ 
ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ - ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਪਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਪਵਾਨਗੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਰੱਖੇਗੀ। 

4. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਦੰਡਾਤਮਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 
5. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਜੁੜ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
6. ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 

a. ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਪੋਫਾਈਲ (ਉਮਰ, ਿਕੱਤਾ, ਆਮਦਨ, ਆਿਦ) 
ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜੁੜੇ ਆਪਣੇ ਡੀਐਲਏ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਐਲਐਸਪੀ ਰਾਹੀ ਂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਕੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਆਿਡਟ ਯਗੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

b. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਿਬਨਾ ਂਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਕੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਕਈੋ 
ਵਾਧਾ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ:ਂ (i) ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ; (ii) 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ; (iii) ਸਰਿਵਸ ਚਾਰਜ; (iv) ਪੀ-ਪੇਮਟ ਚਾਰਜ ਆਿਦ। 

2. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਿਸਰਫ ਭਿਵੱਖ ਦੀਆਂ ਿਮਆਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਮਾਿਧਅਮਾਂ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕੋਈ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ, ਲੀਜ਼ ਜਾਂ ਸੈਟ-ਆਫ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇ ਐਡਜਸਟਮਟ ਦੇ ਇਸ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ 



 

 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ 
ਕੋਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਕੱ ਜ਼ਮਾਨਤ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਖੱਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ 
1. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ 

ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। 
2. ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਫੰਡਾਂ ਦੀ 

ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ, ਜੋਖਮ ਪੀਮੀਅਮ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਕੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
3. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ 

ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਸਾਲਾਨਾ ਪਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
4. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਪਾਿਲਸੀ 'ਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ  
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ: 

1. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
2. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਮੁਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 
3. ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ; 
4. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦਾ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਦਾ ਪਬੰਧ; 
5. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਇਦਾਦ ◌ਾ◌ਂ ਨੰੂ ਮੁੜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ; ਅਤ ੇ
6. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ। 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 

1. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਰਵਤੋਮ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 
ਪਣਾਲੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਪਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਨਰੰਤਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਣਾਲੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦਆਂੂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਡੀਐਲਏ / ਡੀਐਲਏ ਡੀਐਲਏ ਨਹੀ ਂ ਹ।ੈ ਐਲਐਸਪੀ ਇੱਕ ਢਕੁਵਾਂ ਨੋਡਲ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਫਨਟੈਕ/ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆ ਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹ ੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਵੇਰਵ ੇ ਅਤ ੇ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਿਕਿਰਆ ਐਲਐਸਪੀ/ਡੀਐਲਏ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਤਕਨੀਕੀ ਪਾਲਣਾ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਗੇੀ ਿਕ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਐਲਐਸਪੀ / ਐਲਐਸਪੀ ਨੰੂ ਸਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ। DLA 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ, ਿਸਵਾਏ ਕੁਝ ਜ਼ਰਰੂੀ ਘੱਟੋ ਘਟੱ ਡੇਟਾ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਸਪੰਰਕ 
ਵੇਰਵੇ, ਆਿਦ) ਜੋ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 



 

 

2. ਕੰਪਨੀ ਐਲਐਸਪੀ ਅਤੇ ਡੀਐਲਏ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਖਆ ਨੰੂ ਬਣਾਈ 
ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਨੰੂ ਡੇਟਾ ਦ ੇਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ 
ਕਰਨ, ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ, ਪਿਹਲਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤੇ, ਜੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਹੋਵੇ, ਐਪ ਤୌ ਡੇਟਾ ਹਟਾਉਣ/ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਭੱੁਲਣ ਲਈ ਕਹੋ। 

4. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਡੀਐਲਏ ਅਤੇ ਡੀਐਲਏ ਦਆੁਰਾ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਐਲਐਸਪੀਜ਼ ਦੇ ਡਾਟਾ ਇਕਤੱਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਿਡਟ 
ਟੇਲ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਡੀਐਲਏ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਸਰੋਤਾਂ ਿਜਵୈ ਿਕ ਫਾਈਲਾਂ ਅਤ ੇ
ਮੀਡੀਆ, ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀਆਂ, ਕਾਲ ਲੌਗ, ਟੈਲੀਫੋਨੀ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਆਿਦ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਤୌ ਪਰਹਜ਼ੇ ਕਰ।ੇ 

5. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੁਤੰਤਰ ਹ,ੈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਨੰੂ ਡੇਟਾ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਡੇਟਾ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਿਹਲਾ ਂ
ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਰਦੱ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਐਪ ਤୌ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ/ਿਮਟਾਉਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ 
ਹੈ। ਭੱੁਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ। 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹਰੇਕ ਇੰਟਰਫਸੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

7. ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 
ਿਸਵਾਏ ਉਨ୧ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

8. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਦੇ ਭੰਡਾਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਪੱਸ਼ਟ ਨੀਤੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਡੇਟਾ ਸਟੋਰਜੇ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ 'ਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਂ, 
ਡੇਟਾ ਿਵਨਾਸ਼ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਸੁਰਿੱਖਆ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਡੀਐਲਏ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਐਪ 'ਤੇ ਪਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ 
ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਸ ਦਾ ਡੀਐਲਏ / ਡੀਐਲਏ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ LSP ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ ਿਸਸਟਮ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਾਇਓਮੈਿਟਕ ਡੇਟਾ ਸਟੋਰ/ਸਟੋਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਜਦୌ ਤੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤਿਹਤ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਉਦୌ ਤੱਕ ਇਕੱਤਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

10. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਤੇ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਐਲਐਸਪੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਸਾਈਬਰ ਸੁਰਿੱਖਆ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਤਕਨੀਕੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ / ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

11. ਸਾਰਾ ਡੇਟਾ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ) ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਆਮ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 
1. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚੱ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂਤୌ, ਜਦ 

ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਐਲਾਨੀ ਗਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ; 
2. ਜੇ ਗਾਹਕ ਤୌ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ 

ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 (21) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਟਾਂਸਫਰ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਲਾਗੂ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ; 

3. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਉਪਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਅਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵਚੱ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ; 

4. ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਿਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਅਿਨਯਿਮਤ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ 



 

 

ਸਥਾਿਪਤ ਚੋਣ ਜ਼ਾਬਤਾ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਵਆਪਕ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

5. ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਨੀਤੀ ਸੰਜਮ, ਉਿਚਤ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਲਾਲਚ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਲੰਬ ੇ
ਸਮୈ ਦੇ ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ/ਸੁਰੱਿਖਆ ਪੁਨਰ-ਪਾਪਤੀ 
ਲਈ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 
ਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੇਗਾ; 

6. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ 
ਢਕੁਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਦਆੁਰਾ ਚਣੇੁ ਗਏ ਸਥਾਨ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 
'ਤੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ / ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ 
ਗਾਹਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

7. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤ ਿਨਮਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਤਭੇਦਾਂ ਜਾ ਂ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 

8. ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਗਾਊ ਂਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ। 
 

ਸਮੀਿਖਆ  
1. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਬੰਧਨ 

ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 
2. ਕੰਪਨੀ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਅਤੇ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇਸ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ; 
3. ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਫੇਅਰ ਪੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਨੰੂ 

ਪਕਾਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ  ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵୈ 
ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧ ਵੀ ਕਰਗੇੀ। ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 
ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਨਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਸੁਧਾਰ 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਪਵਾਨਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪਭਾਵੀ 
ਹੋਵੇਗਾ।  
 


