
 

 

 େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ ନୀତ ି
 

ନୀତି ନାମ: େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ 

ସଂੀରଣ[ସਨାଦନା] V3 

ଅନୁେମାଦିତ:  ଜୁନ୍ ୧୪, ୨୦୨୪େର େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથର০ 
ਐାରା ଅନୁେମାଦନ 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବાା০ (ଆରବିଆଇ) ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଆଥକ କਨାନୀ (ଏନବିଏଫସି)  ପାଇ ଁ
େଫୟାର ାੳିથସ େକାଡ୍ (ଏନବିଏଫସି)ର ନିେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିେଫୟାର ଡିଲିଂ  େକାଡ୍ ੂୁତ କରାଯାଇଛି। ଏହାକ ୁ
ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡଟ୍ କରାଯାଏ । ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁ ଏହି େକାଡ୍ କୁ ୋେଫଗିନ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  (ପବୂରୁ 
ହାଇେଟାନ୍ େହାି ધଂସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ନାମେର ପରିଚିତ) ର େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથସ০ ନିକଟେର  ଦାଖଲ 
କରାଯାଇଥ ીଲା।  
 
ଯଜୁા ଅ৳ଳ 
କਨାନୀ ਐାରା ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଆଥକ ସବୁିଧା ଏବଂ େସବା ସਨକେର ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥ ીବା ੍ିୟା ବିଷୟେର ସମੂ 
ଅଂଶୀଦାର, ବିେଶଷ କରି ାହକମାନ০ୁ ଭାବଶାଳୀ ଭାବେର ଅବଗତ କରାଇବା ପାଇ ଁଏହ ିେକାଡ୍ ଡିଜାଇନ୍ କରାଯାଇଛି।  
 
ଲড়ા 

1. ାହକ০ ସହିତ କାରବାର କରିବାେର ଉਁମ ବાବସାୟମାନକୁ ୋਉାହିତ ଏବଂ ସନିୁਸ਼ିତ କରᄼ। 
2. ାହକ ଏବଂ କਨାନୀ ମਔେର ଏକ ନିରେପড় ସਨକ ାପନ କରᄼ । 
3. ଋଣ ଆଦାୟ ସਫਜୀୟ ଆଇନଗତ ମାନଦৼର ଅନୁପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା । 
4. • ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବାକୁ ସଦୃୁଢ଼ କରିବା । 

 
ଋଣ ଆେବଦନ ଏବଂ େସମାନ০ ੍ିୟା 

1. ାହକ০ ସହ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ େସମାନ০ ମାତୃଭାଷାେର କਫିା େସମାେନ ବୁଝୁଥ ીବା ଭାଷାେର କରାଯିବ। 
2. କਨାନୀ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆବଶાକ ସଚୂନା ଅਕଭୁ  େହବ, ଯାହା ାହକ০ 

ੈାଥକ ୁଭାବିତ କେର, ଯାହା ਐାରା ଅନા ଏନବିଏଫସିਐାରା ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ସਁାବଳୀକ ୁଅଥପୂ ଭାବେର 
ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ାହକ ଏକ ସେଚତନ ନਾିਁି େନଇପାରିେବ । 

3. ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ପାଇ ଁକଂପାନି ଏକ ଅନୁେମାଦନ ବાବା କରିବ। ଋଣ ଆେବଦନଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ 
ପାଇ ଁସମୟସୀମା ମਔ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ଦଶାଯିବ। 

4. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆେବଦନ ଫମ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଥ ીବା ଦੂାବିଜ ବିଷୟେର ସଚୂନା ରହିବ । 
5. ଯଦି େକୗଣସି ଅତିରି ସଚୂନା/ଦੂାବିଜ ର ଆବଶાକତା ପେଡ଼, େତେବ ତୁରਕ ାହକ০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
6. DLA ଏବଂ/କਫିା LSP ମାਔମେର ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଋଣ ଉਆାଦଗଡ଼ୁକି ନઋି મଲିଖ ીତ ଅତିରି କାଶ/କାଶନ 

ଅଧୀନେର ଅେଟ: ଆବଶાକତାଗଡୁିକ ନઋି મଲିଖ ીତ ଅଧୀନେର ରହିବ: 
a. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ ସਫਜେର, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବાା০ (ଆରବିଆଇ) ਐାରା େସେઇથਫର ୨, ୨୦୨୨େର 

ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ନେିଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଫମାଟେର ଏକ ମଖୁ 
ତଥા ବିବରଣୀ ାହକ০ୁ ଋଣ ମ৵ରୁ ଏବଂ ବିତରଣ ପବୂରୁ ଦାନ କରାଯିବ । 

b. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ ପାଇ ଁଏକ ସାମିକ ଖ৬କ ୁ 'ବାଷକ ତିଶତ ହାର' ("ଏପିଆର") ଭାବେର କାଶ 
କରାଯିବ। ଏପିଆର େହଉଛି ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପାଇ ଁ ଋଣ େନଇଥીବା ବાି০ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା 
ଭାବଶାଳୀ ବାଷକ ହାର । ଏପିଆରେର ସାମିକ ଖ৬ ଏବଂ ମାଜନ ଅਕଭୁ  େହବ, େଯଉଥଁ ીେର ପା৻ରି 



 

 

ମଲୂા, େ੍ଡିଟ୍ ଖ৬, ଅପେରଟିଂ ଖ৬, ੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ, ଯା৳ ଶਯୁ, ରড়ଣାେବড়ଣ ଶਯୁ ଇତાାଦି ଅਕଭୁ  
େହବ ଏବଂ ଜରିମାନା ଶਯୁ, ବିଳਫ ଶਯୁ ଇତાାଦି ଆନୁଷ৪ିକ ଶਯୁ ଅਕଭୁ  େହବ ନାହି।ଁ 

c. କਨାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ଏଲଏସପି ଏବଂ ଡିଏଲଏର ନାମ, ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ ସଚୂନା, 
ପନୁରୁାର ଏେଜ৺ ଭାବେର କାଯા କରୁଥ ીବା ଏଲଏସପିର ବିବରଣୀ ଇତાାଦି କାଶ କରିବ । 

d. କਨାନୀ ଏଲଏସପିଗଡିୁକର ଯେଥ਼ ଅନୁਔାନ କରିବ ଏବଂ ସମୟ੍େମ ଏହାର ସମୀড়ା କରିବ । 
e. LSP / LSP ଋଣଧାରୀ০ ପବୂ ਼ ସਮତ ିବିନା ଡିଏଲ୍ଏ ਐାରା େକୗଣସି ସଚୂନା (ବાିଗତ ସଚୂନା କਫିା 

ଡାଟା ଅਕଭୁ ) ସଂହ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 
f. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଏଲଏସପି / ଏଲଏସପି / ଏଲଏସପି ଉପଲਦ ନାହି ଁ । ଏକ ବાାପକ ନୀତି 

ହଣ କରᄼ ଯାହା ଡିଏଲଏ ଋଣଧାରୀ০ ଡାଟା ସଂହ (ବાିଗତ ଡାଟା ଏବଂ ସଚୂନା ସେମତ) ସਫਜେର 
ସମੂ ଯଜୁા ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀପାଳନ କେର । 

g. କଂପାନ ିସଂହ କରିଥ ીବା ସମੂ ଡାଟା ଭାରତେର ଥ ીବା ସଭରେର େ਼ାର୍ େହବ। 
 

ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ସਁାବଳୀ 
1. ାହକ০ େ੍ଡିଟ୍ େଯାଗાତା ଯା৳ କରିବା ପାଇ ଁକଂପାନ ିଉପଯୁ ଅନୁਔାନ କରିବ, ଯାହା ଋଣ ଆେବଦନ ੍ିୟା 

ିର କରିବାେର ଏକ ଗରୁୁਇପୂ କାରଣ େହବ । କਨାନୀର ଆଭાਕରୀଣ ନୀତ,ି ମାନକ ଏବଂ ੍ିୟା ଅନୁଯାୟୀ 
ମଲୂાାୟନ କରାଯିବ । 

2. ଋଣ ମ৵ରୁ େହବା ପେର କଂପାନି ଆେବଦନକାରୀ০ୁ ଋଣ ରାଶ,ି ଯଜୁા ବାଷକ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚୁି-ମ৵ରୁୀ ପੜ 
କਫିା ଅନાାନા ମାਔମେର ସਫਜୀୟ ସਁାବଳୀ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରିବ। 

3. କଂପାନ ିାହକ০ଠାରୁ ଋଣ ର ସਁାବଳୀ ହଣ କରିବ ଏବଂ ଏହି ଅନୁେମାଦନର ଏକ େରକଡ ସଂରড়ିତ ରଖીବ । 
4. କਨାନୀ ଋଣ ଚୁିେର ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ଦৼମଳୂକ ସଧୁ ହାର କ ୁେବାધ ଅড়ରେର ਼ କରିବ । 
5. କਨାନୀ ାହକମାନ০ୁ ଋଣ ଚୁିନାମାର ଏକ ନକଲ ଏବଂ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟେର ଏଥ ીେର ଉେਵଖ ଥ ીବା ସମੂ 

ଦੂାବିଜ ଦାନ କରିବ । 
6. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ ସਫਜେର, କਨାନୀ ନઋି મଲିଖ ીତ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ: 

a. କଂପାନ ିେକୗଣସି ଋଣ ଅଫର ପବୂରୁ ାହକ০ ଆଥକ ୋଫାଇଲ୍ (ବୟସ, ବୃਁି, ଆୟ ଇତાାଦି) ନିଜ 
ଡିଏଲ୍ଏ ଏବଂ/କਫିା ଏଲ୍ଏି ଜରିଆେର େରକଡ କରିବ, ଯାହାਐାରା ାହକ০ େ੍ଡିଟ୍ େଯାଗાତାକ ୁଅଡଟ୍ି 
େଯାଗા ଉପାୟେର ଆକଳନ କରାଯାଇପାରିବ। 

b. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ାହକ০ ਼ ସਮତ ିବିନା େସମାନ০ େ੍ଡିଟ୍ ସୀମାେର ੈତଃᄽତ ଭାବେର 
େକୗଣସି ବୃି କରାଯିବ ନାହି ଁ। 

 
ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ ସਁାବଳୀେର ପରିବਁନ 

1. କଂପାନ ିଏହାର ସମੂ ାହକ০ୁ ଋଣର ସਁାବଳୀ ଏବଂ ସਁାବଳୀେର କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ପରିବਁନ 
ବିଷୟେର ଅବଗତ କରିବ, େଯଉଥଁ ીେର ନઋି મଲିଖ ીତ ଅਕଭୁ , କᄼି ସୀମିତ ନୁେହ ଁ: (i) ଋଣ ବିତରଣ ସଚୂୀ; (୨) ସଧୁ 
ହାର; (iii) େସବା ଶਯୁ; (୪) ି-େପେମ৺ ଚାଜ ଇତાାଦି । 

2. କਨାନୀ ଏହା ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ପରିବਁନ େକବଳ 
ଭବିଷાତ ଅବଧ ી ପାଇ ଁଯଜୁા ଏବଂ ଋଣ ଚୁିନାମାେର େରକଡ କରାଯାଇଛି । ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର େକୗଣସି 
ପରିବਁନ କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ େହବ କਫିା ଇେଲେੳથ ૭ାନକି ମାਔମ, ଇେମଲ ମାਔମେର କਫିା 
େସମାନ০ ପ৵ୀକୃତ ଠିକଣାକ ୁଏକ େନାଟସି ୍ପଠାଇ ାହକ০ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । 

3. କਨାନୀ ସପড়େର ଥ ીବା ସମੂ ସିକાୁରିଟିକ ୁଋଣର ସਨୂ ଏବଂ ଚୂଡ଼ାਕ େଦୟ ାਠ େହବା ପେର ମୁ କରାଯିବ, 
ଯଦି ାହକ০ ବିେରାଧେର କਨାନୀର େକୗଣସି େବোଧ ଅଧ ીକାର, ଲିଜ୍ କਫିା େସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଅଧ ીକାର ନାହି ଁ। ଯଦ ି
ଆଡଜ਼େମ৺ର ଏହି ଅଧ ીକାର କ ୁ କାଯાକାରୀ କରିବାକ ୁ ହୁଏ, େତେବ ାହକମାନ০ୁ େସହି ବିଷୟେର ଅବଗତ 



 

 

କରାଯିବ, େଯଉଥଁ ીେର ଅବଶି਼  ଦାବିଗଡୁିକର ସਨୂ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସਨୃ ଦାବିର ସମାଧାନ /େଦୟ ନେହବା 
ପଯાਕ କਨାନୀର ବਜକ ରଖીବାର ଅଧ ીକାର ରହିବ । 
 

ସଧୁ ଶਯୁ 
1. ସଧୁ ହାର, ੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ନିାରଣ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ ଉପଯୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ 

੍ିୟା ନିାରଣ କରିଛି । 
2. କਨାନୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ହଣ କରିବ, େଯଉଥଁ ીେର ଋଣ ଏବଂ ଅୀମ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହଉଥ ીବା ସଧୁ ହାର 

ପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜନ, ରିੀ ିମିୟମ ଇତાାଦି ାସ৪ିକ ବିଷୟକ ୁବିଚାରକୁ େନଇ ନିାରଣ କରାଯିବ । 
3. କਨାନୀ ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉਆାଦ ଅଧୀନେର ସଧୁ ଏବଂ ଅନા ◌ାନા ସମੂ ଖ৬ ଏବଂ ଶਯୁ 

ବାଷକ ତିଶତ ହାର (ଏପିଆର) ଆକାରେର କାଶ କରାଯାଇପାରିବ । 
4. କਨାନୀ ਐାରା ଲାଗ ୁେହଉଥ ીବା ସଧୁ ହାର ସਫਜୀୟ ଅଧ ીକ ସଚୂନା କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ ସଧୁ ହାର 

ନୀତିେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି । 
 

ତાାବਁନ ଏବଂ ପନୁଃ ମଲୂાାୟନ  
କଂପାନ ିାହକ০ ସହ କରିଥ ીବା ଋଣ ଚୁିେର ଏକ ପନୁଃମଲୂાାୟନ ଧାରା ଅਕଭୁ  କରିଛି, ଯାହା ଆଇନଗତ ଭାେବ 
କାଯાକାରୀ େହବ। ੈ৭ତା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ,ଁ ଋଣ ଚୁିର ସਁାବଳୀେର ନઋି મଲିଖ ીତ ବાବା ଅਕଭୁ  େହବ: 

1. ଦଖଲ େନବା ପବୂରୁ େନାଟିସ ୍ଅବଧ ી; 
2. େଯଉ ଁପରିିତିେର େନାଟିସ ୍ଅବଧ ી ଛାଡ଼ କରାଯାଇପାେର; 
3. ବਜକ ରଖીବା ੍ିୟା; 
4. ସਨਁିର ବି੍ ୟ/ନିଲାମ ପବୂରୁ ାହକ০ୁ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁେଶଷ ସେୁଯାଗ େଦବାର ବાବା; 
5. ାହକ০ୁ ସਨਁି ପନୁଃନିାରଣ ੍ିୟା; ଏବଂ 
6. ସਨਁି ବି੍ ି/ନିଲାମ ੍ିୟା । 

 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବା 

1. େ੫દ ାହକ େସବା ଦାନ କରିବାକୁ କਨାନୀ ଲড়ા ରଖીଛି ଏବଂ େବାଡ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
ବાବା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଦୃଢ଼ ଏବଂ ଭାବଶାଳୀ ାହକ େସବା ઇષାଟଫମ ନିମାଣ କରିବାକ ୁନିରਕର ୟାସ 
କରୁଛି । 

2. ାହକ০ ସବୁିଧା ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବା ସହ ଜଡିତ ବିଭିਟ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ৺ର ବିବରଣୀ କਨାନୀର 
େୱବସାଇଟେର କାଶ କରାଯିବ । 

3. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଡିଏଲଏ / ଡିଏଲଏ ଏକ ଡିଏଲଏ ନୁେହ ଁ । ଏଲଏସପି ଜେଣ ଉପଯୁ େନାଡାଲ 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ ନିଯୁ କରᄼ, ଯିଏ ଫିନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସହିତ ଜଡିତ ଋଣଧାରକ০ ਐାରା 
ଉଠାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ / ସମସાାଗଡିୁକର ସମାଧାନ କରିପାରିେବ । ଏଭଳି ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ, ବିବରଣୀ ଏବଂ 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੍ିୟା ଏଲଏସପି/ଡିଏଲଏର େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ େହବ । 
 

େବোଷୟିକ ଅନୁପାଳନ 
ରିଜଭ ବાା০ର ନିେଦଶ ◌ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କਨାନୀ ନઋି મଲିଖ ીତ ଆବଶાକତାକ ୁହଣ କରି କାଯાକାରୀ କରିଛି: 

1. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଏହା ਐାରା ନିଯୁ ଏଲଏସପି / ଏଲଏସପି କୁ ହੂାਕର କରାଯିବ । ଡିଏଲ୍ଏ ାହକ০ 
ବાିଗତ ସଚୂନା ସଂରড়ଣ କେର ନାହି ଁ, େକବଳ କଛିି ଅତાାବଶાକ ସବନઋି મ ଡାଟା (େଯପରିକି ନାମ, ଠିକଣା, 
େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ଇତાାଦି) ଯାହା େସମାନ০ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଆବଶાକ େହାଇପାେର। 

2. କਨାନୀ ଏଲଏସପି ଏବଂ ଡିଏଲଏ ਐାରା ଋଣଦାତା০ ବાିଗତ ସଚୂନାର େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁড়ା ବଜାୟ 
ରଖીବାର ଦାୟିਇପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ । 



 

 

3. କଂପାନିକୁ ନି਼ ଡାଟା ବાବହାର ପାଇ ଁସਮତ ିେଦବା କਫିା ମନା କରିବା, ତୃତୀୟ ପড়କ ୁଡାଟା କାଶକ ୁସୀମିତ 
କରିବା, ଡାଟା ସଂହର ଏକ ଅବଧ ી ିର କରିବା, ପବୂରୁ ଦିଆଯାଇଥ ીବା ସਮତ ିତાାହାର କରିବା ଏବଂ ଆବଶાକ 
େଳ, ଆପରୁ୍ ଡାଟା ଅପସାରଣ/ଅପସାରଣ କରିବାର ବିକ ଦାନ କରାଯିବ। ଭୁଲିଯିବାକୁ କୁହᄼ। 

4. କଂପାନ ିସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ େସମାନ০ର ଡିଏଲଏ ଏବଂ େସମାନ০ ଏଲଏସପିର ଡିଏଲଏ ਐାରା ଡାଟା ସଂହ 
ଆବଶાକତା ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ାହକ০ ପବୂ ଏବଂ ਼ ସହମତିେର, ଏକ ଅଡିଟ୍ େଲ୍ ଉପଲਦ େହବ। କਨାନୀ 
ଏହା ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଡିଏଲଏ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ସਫଳ େଯପରିକି ଫାଇଲ୍ ଏବଂ ମିଡିଆ, େଯାଗାେଯାଗ 
ତାଲିକା, କଲ୍ ଲଗ,୍ େଟଲିେଫାନ ିକାଯા ଇତાାଦି ଆକେସସ ୍କରିବାରୁ ଦୂେରଇ ରହିବ। 

5. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ାହକ ନି਼ ଡାଟା ବાବହାରକୁ ସਮତ ିେଦବା କਫିା ମନା କରିବା, ତୃତୀୟ ପড়କ ୁଡାଟା 
କାଶକ ୁ ସୀମିତ କରିବା, ଡାଟା ସଂହନିୟਖଣ କରିବା, ପବୂରୁ ଦିଆଯାଇଥ ીବା ସਮତ ି ତાାହାର କରିବା ଏବଂ 
ଆବଶાକ େହେଲ ଆପରୁ୍ ଡାଟା ଅପସାରଣ/ବିେଲାପ କରିବାକୁ ੈାଧୀନ। ଭୁଲିଯିବାର ବିକ । 

6. େତાକ ଇ৺ରେଫସ ୍ପଯાାୟେର ଋଣଧାରୀ০ ସହମତି େନବାର ଉେଶા ਼ ଭାେବ ଦଶାଯିବ। 
7. େବোଧାନିକ କਫିା ନିୟାମକ ଆବଶાକତା ଅନୁଯାୟୀ ବાିଗତ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ବାਔତାମଳୂକ େড়ੜବાତୀତ 

େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପড় ସହିତ ବાିଗତ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ପବୂରୁ ଋଣଧାରୀ০ ਼ ସਮତ ିନିଆଯିବ। 
8. କଂପାନ ି ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ାହକ০ ଡାଟା େ਼ାେରଜ୍ ସਫਜୀୟ ਼ ନୀତି ନିେଶାବଳୀ କାଯાକାରୀ େହବ, 

େଯଉଥଁ ીେର ସଂରড়ିତ େହବାକ ୁଥ ીବା ଡାଟାର କାର, ଡାଟା େ਼ାେରଜ୍ ଅବଧ ી, ଡାଟା ବાବହାର ଉପେର ତିବਜକ, 
ଡାଟା ନ਼ ੍ିୟା, ସରୁড়ା ଉਵଂଘନ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁମାନକ ଇତાାଦି ଅਕଭୁ । କਨାନୀ ଏବଂ ଏହାର ଏଲଏସପି 
ਐାରା ବાବହୃତ ଡିଏଲଏର େୱବସାଇଟ ଏବଂ ଆପେର ଏହି ସଚୂନା ସବଦା ମଖୁ ଭାବେର ଦଶତ େହବ । 

9. କଂପାନ ି ଏହାର ଡିଏଲ୍ଏ/ଡଏିଲ୍ଏ ଉପଲਦ ନ େହବା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ। LSP ସହ ଲି০୍ େହାଇଥ ીବା ସି਼ମେର 
େକୗଣସି ବାେୟାେମିକ ୍ଡାଟା େ਼ାର୍/େ਼ାର୍ କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ ଚଳିତ େବোଧାନିକ ନିେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ଅନୁମତି ନ ମିଳିେଲ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

10. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଡଜିିଟାଲ ଋଣ ସਨକତ ସାଇବର ସରୁড়ା ପାଇ ଁଆରବିଆଇ ଏବଂ ଅନા ଏେଜઆିਐ઼ାରା 
ନିାରିତ େବোଷୟିକ ମାନକ / ମାନଦৼକ ୁଏହା ଏବଂ ଏହା ਐାରା ନିଯୁ ଏଲଏସପି ପାଳନ କରିବ । ଆବଶાକତା 
ଗଡିୁକ ଅନୁସରଣ କରᄼ। 

11. ସମੂ ଡାଟା (େଯଉଥଁ ીେର ାହକ০ ବાିଗତ ସଚୂନା ଏବଂ ଡାଟା ଅਕଭୁ ) ଭାରତେର େ਼ାର୍ େହବ। 
 

ସାଧାରଣ ନିେଶାବଳୀ 
1. ଋଣ ଚୁିନାମାେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଉେଶા ବાତୀତ କਨାନୀ ੳષାଏ৺০ କାଯાେର ହੂେড়ପ କରିବ ନାହି ଁ, େଯପଯાਕ 

ੳષାଏ৺ ਐାରା ପବୂରୁ େଘାଷଣା କରାଯାଇଥ ીବା ନୂତନ ସଚୂନା କਨାନୀ ର ନଜରକୁ ଆସିନାହି ଁ; 
2. ଯଦି ାହକ০ଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉ৺ ାନାਕର ପାଇ ଁଏକ ଅନୁେରାଧ ାਠ ହୁଏ, େତେବ ଅନୁେରାଧ ାਠ େହବାର 21 

(21) ଦିନ ମਔେର କਨାନୀ ਐାରା ଏଥ ીପାଇ ଁସਮତ ିଦାନ କରାଯିବ। ଏହ ିହੂାਕର ଋଣ ଚୁିନାମା ଏବଂ ଯଜୁા 
ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ; 

3. ଋଣ ଆଦାୟ େড়ੜେର କਨାନୀ ନିାରିତ ମାଗଦଶକା ଏବଂ ଚଳିତ ବાବା ଅନୁଯାୟୀ ସାଧାରଣ ପଦେড়ପଗଡିୁକ 
ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଢା৳ା ମਔେର ଏବଂ ଯଜୁા ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ; 

4. ଅନିୟମିତ ସମୟେର ାହକ০ୁ ଲଗାତାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଶାରୀରିକ ବଳ େୟାଗ କରିବା 
ଇତાାଦି ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହି ଁକଂପାନ ି। ଏହି ପରିେড়ୀେର, କਨାନୀ ଏକ ତିି દତ ଆଚରଣ ବିଧ ી ସୃ਼ ି  
କରିଛି େଯଉଥଁ ીେର କਨାନୀର କମଚାରୀ କਫିା ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ କਨାନୀ ତରଫରୁ ଅଧ ીକତୃ େକୗଣସି ବાି০ୁ 
ବાାପକ ଶড়ିଣ ଦିଆଯାଇଥାଏ; 

5. କଂପାନିର ପନୁରୁାର ନୀତି େକୗଶଳ, ଉପଯୁ ଚିକਉିା ଏବଂ େଲାଭନ ଉପେର ଆଧାରିତ । ଆେମ ାହକ০ ବਸିାସ 
ଏବଂ ଦୀଘମିଆଦୀ ସਨକେର ବਸିାସ କରୁ । ଆମର କମଚାରୀ କਫିା ଋଣ ସଂହ / ସରୁড়ା ପନୁଃ ଅଧ ીହଣ ପାଇ ଁ
ଆମକୁ ତିନିଧ ીਇ କରିବାକ ୁଅଧ ીକାରାਠ େକୗଣସି ବાି ନିଜକ ୁଚିଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମାହକମାନ০ ସହିତ 
ବିନ ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ; 



 

 

6. କଂପାନ ିଏହାର ସମੂ ାହକ০ୁ େସମାନ০ ବେକୟା ବାବଦେର ସମੂ ସଚୂନା ଦାନ କରିବ ଏବଂ ବେକୟା େପৌଠ 
ପାଇ ଁ ପଯાାਠ ସଚୂନା ଦାନ କରିବ। ସମੂ ାହକ০ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ০ ਐାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ାନେର, ାହକ০ ବାସଭବନେର, ଯଦି େକୗଣସି ନି਼ ାନ ନାହି ଁଏବଂ ଯଦି ାହକ ଆବାସେର ଉପଲਦ ନଥ ીେବ 
େତେବ ାହକ০ ବાବସାୟ / ବાବସାୟିକ ାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ; 

7. କଂପାନ ିଏହାର ସମੂ ାହକ০ େଗାପନୀୟତାକୁ ସਮାନ େଦବ ଏବଂ ସମੂ କଥାବାਁା ବିନ ଢ৪େର େହବ। 
ପାରରିକ ସହମତିେର ବେକୟା ବାବଦେର େକୗଣସି ମତେଭଦ କਫିା ବିବାଦର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଆମର 
ାହକମାନ০ୁ ସମੂ ସହାୟତା ଦାନ କରାଯିବ; 

8. କଂପାନ ିେକୗଣସି େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ େଲାନ୍ ଉପେର ବાିଗତ ାହକ০ ଠାରୁ ଆଗଆୁ ପରିେଶାଧ ଶਯୁ ଏବଂ/କਫିା 
ି-େପେମ৺ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହି ଁ, ଯାହା ବાବସାୟ ପାଇ ଁନୁେହ।ଁ 
 

ସମୀড়ା କରᄼ  
1. େଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବା ନୀତିକୁ କਨାନୀ ପড়ରୁ ବିଭିਟ ପରିଚାଳନା ੂରେର 

ସମୟ ସମୟେର ସମୀড়ା କରାଯିବ। 
2. କଂପାନ ିଏହ ିେଫୟାର ଅଭાାସ େକାଡ୍ କୁ ଅନୁସରଣ କରିବ, େକାଡ୍ ର ିରିଟ୍ ଏବଂ ଏହା ଏହାର ବાବସାୟ େର ଲାଗ ୁ

େହବାର ପତ ିଅନୁଯାୟୀ; 
3. କਨାନୀ ବିଭିਟ ଅଂଶୀଦାର০ ସଚୂନା ପାଇ ଁଉପେରା େଫୟାର ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ କ ୁନିଜ େୱବସାଇଟେର କାଶ କରିବ 

। କਨାନ ିଏହାର ଅଭିৱତା ଏବଂ ଏ   ସଂ੍ାਕେର ରିଜଭ ବાା০ ਐାରା ଜାରି େହବାକୁ ଥ ીବା ନୂତନ ନିେଶାବଳୀ 
ଆଧାରେର ଆବଶાକ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିେକାଡ୍ ର ସମୀড়ା ଏବଂ ସଂେଶାଧନ କରିବ। େଫୟାର ପાାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ଏବଂ 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବାର ସମୟ ସମୟେର ସମୀড়ା କରାଯିବ।  

 
କାଯાକାରିତା[ସਨାଦନା] 
େବାଡର ଅନୁେମାଦନ ଦିନଠାରୁ ଏହି ନୀତି କାଯાକାରୀ େହବ। 
 
ସଂେଶାଧନ[ସਨାଦନା] 
ଏହି ନୀତି କ ୁସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ କରାଯିବ ଏବଂ ନିେଶକ େବାଡର ଅନୁେମାଦନ ତାରିଖରୁ ଏହା 
କାଯાକାରୀ େହବ ।  
 


